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INTRODUCCION

Las ciudades son espacios vivos, y sus territorios y barrios son lugares que se mejoran y
evolucionan de manera constante. Desde estos cambios surge la necesidad de la ciudadania
de conocer, opinar e involucrarse en estos procesos, donde la posibilidad de abrir didlogos
constructivos entre los diversos actores de un territorio permite al municipio planificar su
desarrollo y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

La Municipalidad de Las Condes ha impulsé el proceso de Participacién Ciudadana “Juntos por
nuestro barrio: Isidora Goyenechea”. El objetivo de este fue conocer la opiniéon de quienes viven,
transitan o trabajan en el barrio, con la finalidad de visibilizar los verdaderos problemas o necesidades
que enfrentan a diario. Todo con el objetivo de evaluar posibles aspectos de mejora en el sector.

Este proceso se hace realidad a través del diseno y la implementacién de dos etapas, la primera,
de caracter comunal, que consistié en un levantamiento general diagnéstico. La finalidad de
esta fue conocer la percepcion general sobre el Barrio Isidora Goyenechea desde la mirada de
distintos actoresy recoger informacion Util sobre el barrio. Para complementar este levantamiento,
se realizd un despliegue en el territorio de un stand mévil, cuyo fin era fomentar la participacién
en esta instancia.

A continuacién, la segunda etapa, de caracter barrial se concretd a través de dos instancias
metodoldgicas especificas para el levantamiento de informacién cualitativa denominadas
Didlogos Ciudadanos y Recorridos Ciudadanos. Ambas instancias dieron cuenta de lo que
piensan y sienten en relacién con el barrio las personas que habitan, trabajan y/o transitan por
el sector Isidora Goyenechea. De ahi que esas instancias participativas buscaron generar un
diagndstico actualizado y construir una imagen objetivo para el barrio, desde la mirada de sus
propios habitantes y otros actores que interactian en el espacio barrial.

Por otra parte, la diversidad de actores que presenta el barrio exigié distinguir y caracterizar a
sus integrantes en residentes, locatarios, visitantes y oficinistas, entendiendo que cada uno de
estos grupos presenta una diversidad de roles y heterogeneidades. Para lo anterior, la Secretaria
Comunal de Planificacién de la Municipalidad de las Condes, asumié el rol de la generacion de
cada una de las instancias, liderando todas las actividades en una dindmica de colaboracidn,
comunicacion y complementariedad permanente con la gestion del proveedor que implementé
lasinstancias participativas, la consultora Participacion, Ciudadaniay Patrimonio (PCP Consultores).

En consecuencia, los Didlogos Ciudadanos, se desarrollaron a través de una técnica que
permitié profundizar en materias focalizadas vinculadas a la identidad y contingencia del barrio,
promoviendo una plética abierta, la contraposicién de argumentos y la deliberacién colectiva en
grupos de interés que comparten experiencias comunes en torno al barrio.

A su vez, los Recorridos Ciudadanos buscaron, de igual forma, profundizar en teméticas
focalizadas a la identidad y contingencia del barrio, en este caso, a partir de la observacién directa
del territorio, para enseguida promover el didlogo entre sus actores claves, levantando posibles
soluciones a las problematicas visualizadas, con el fin de fomentar el progreso del sector.

El presente informe da cuenta de los aspectos principales del desarrollo del proceso y de las
actividades realizadas para la concrecion de ambas instancias sefialadas, desde la perspectiva de
los resultados y sus respectivos anélisis.



1. PRIMERA ETAPA

La primera etapa, de alcance comunal, consistié en un levantamiento general diagndstico. La
finalidad de este fue conocer la percepcidn general sobre el Barrio Isidora Goyenechea desde la
mirada de distintos actores y recoger informacién util sobre el barrio.

Para complementar este levantamiento, se realizé un despliegue en el territorio de un stand
mévil, que buscd recoger informacién a través de una modalidad que lograse atraer a las
personas mediante el despliegue territorial y la realizacion de la encuesta digital. Ademas, busco
disponibilizar un lugar fisico donde los vecinos interesados pudieran acercarse a resolver dudas,
consultas o comentarios sobre el proceso participativo, desde un lenguaje claro.

Este stand se ubicé en distintos lugares de alta concurrencia de publico del barrio, en distintos
dias y horarios. Estos lugares fueron: Plaza Perd, Plaza Loreto, Centro Civico, Esquina Vitacura/
Isidora Goyenechea.

1.1 Encuesta Diagnostica

La encuesta diagndstica se realizd entre los dias 6 y 25 de junio del afio 2023 via online, a través
de la plataforma Typeform, y de forma presencial en el stand mavil. Su difusion se realizé a través
de la pagina web de la Municipalidad, redes sociales y correo electrénico segmentado a los
residentes del sector. Ademas, se realizé entrega de volantes en lugares de alta concurrencia
de la comuna y en todos los edificios del sector. Estos volantes contenian enlace directo a la
encuesta a través de un cédigo QR.

Al ser esta una etapa comunal, y al buscarse un diagnéstico general, la encuesta fue de caracter
abierto. No obstante lo anterior, solo se realizé difusion en el sector de Isidora Goyenechea.
Finalmente, se recibieron 3.041 respuestas (encuestas finalizadas).



1.1.1 Resultados

La primera pregunta, apuntd a caracterizar a la persona que se encontraba respondiendo la
encuesta por medio de la identificacién del motivo por el cual visita el barrio, es decir, cudl es la
relaciéon de aquella persona con el sector.

Gréfico 1:

¢Por qué motivo usted visita el Barrio Isidora Goyenechea? (N= 3.032)

Vivo aca

Trabajo aca

Vengo a los restaurantes

Me gusta recorrer el sector

Visito el comerciolocal

Vengo a la Plaza Peru

Otro

54,1%
18,2%
17,2%
6,4%
1,4%
1,3%
1,5%
20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia.

Como se puede apreciar en el grafico 1, la mayoria de las personas que contestaron la encuesta
viven en el sector de Isidora Goyenechea (54,1%), continuado por poblacién flotante que trabaja
(18,2%) y asiste a los restaurantes (17,2%) de barrio. Esta informacién es relevante, ya que,
demuestra el notorio interés de los residentes en participar en el mejoramiento del barrio y ser
parte de la toma de decisiones en el lugar donde viven.



POBLACION FLOTANTE

En cuanto a lo presentado en los graficos N° 2, 3 y 4 -correspondientes a la poblacién flotante- |a
mayoria de ellos acude al barrio entre una y cinco veces a la semana, generalmente durante la
semana (69,6%)y en horario de almuerzo, entre las 13y 15 hrs (33,9%).

Grafico 2:
¢Con qué frecuencia visitas el barrio? (N=1.397)

1 vez a la semana 15,6%
2 veces a la semana 9,4%
3 veces ala semana 11,6%
4 veces a la semana 4,6%
5 veces a la semana 15,3%
6 veces a la semana 3,9%
Todos los dias de la semana 12,4%
Quincenalmente 12,7%
Unavezalmes 14,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 3:
¢Qué dias visitas mas el Barrio Isidora Goyenechea? (N=1.397)

30,4%

69,6%

Durante laSemana Fines de Semana/ Festivos

Fuente: Elaboracién propia.



Gréfico 4:
Generalmente, ;En qué horarios visitas mas el Barrio? (N=1.397)

En la mafiana (hasta las 11 hrs). 9,8%
Almedio dia (entre las 11y 13 hrs). 12,0%
Ala hora dealmuerzo (entrelas 13y 15
33,9%
hrs).
A mediatarde (entrelas 15y 18 hrs). 13,7%
En la tarde (entre las 18 y 21 hrs). 25,1%
En la noche (desdelas 21 hrs). 5,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

RESIDENTES

Como se puede observar en los graficos N° 5y 6, un 72,6% de las personas que declaran ser
residentes del sector afirma que tiene contacto con sus vecinos. Sin embargo, gran parte de ellos
conocen a sus vecinos, pero no se relacionan con ellos (42,2%), continuado por aquellos que los
conocen y ademas tienen una buena relacién con ellos (40,8%).

En este sentido, cabe destacar a aquel 41% de vecinos que se relacionan entre ellos, ya que, eso
habla de la buena convivencia existente entre ellos, las redes de barrio y la relacién de barrio que
se puede construir en el sector.

Gréfico 5:
¢Tiene contacto con sus vecinos? (N= 1.644)

27,4%

72,6%

Si - No

Fuente: Elaboracién propia.



Gréfico 6:
¢Cual de estas afirmaciones describe mejor su relacion con los vecinos del Barrio?
(N=1.644)

Conozco amis vecinos, pero no nos

. 42,2%
relacionamos
Tengo una buenarelacién con mis
) 40,8%
vecinos
No conozco a mis vecinos 16,4%

Conozco amis vecinos, pero tenemos

L, 0,7%
una mala relacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

RESIDENTES Y POBLACION FLOTANTE

Respecto a las preguntas realizadas a residentes y poblacion flotante en conjunto, generalmente
las personas visitan el barrio con su familia (48,8%), ver grafico 7. Esta informacidn es relevante,
puesto que indica de un sector que debe abordarse en esa misma linea, donde puedan sentirse
participes tanto nifos como adultos mayores, y que entregue las comodidades para que todos
los miembros de la familia puedan sentirse parte del sector y desarrollarse en las actividades que
les plazca.

Gréfico 7:
Generalmente, ; Con quién(es) visita mas el Barrio Isidora Goyenechea? (N=3.041)

Familia 48,8%
Amigos 23,0%
Comparnieros detrabajo 13,9%
Solo/a 9,9%
Mascota 3,2%
Otro 1,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.



En cuanto a lo presentado en el grafico 8, al 61,3% lo que mas les gusta del barrio es el sector
gastrondmico, en este sentido, es importante que exista una convergencia entre este sector del
barrio y, el ambiente familiar y residencial de Isidora Goyenechea. El grafico 9, indica qué le
mejorarian los vecinos a este barrio, destacando las &reas verdes (44,7%) y espacio peatonal
(44,1%), esto es relevante, ya que, ambos elementos son importante para la generacién de
espacios familiares dentro del sector, lo cual, va relacionado con lo presentado en el gréfico 10,
donde los vecinos principalmente se movilizan caminando para llegar a este barrio (63,7%), por
lo que, hace alin méas importante el mejoramiento del espacio peatonal del barrio.

Grafico 8:
¢Qué es lo que mas te gusta del Barrio Isidora Goyenechea? (N=3.041)

Sector gastronémico 61,3%
Areasverdes 15,6%
Conectividad 10,2%
Tiendas/ Locales 4,3%

Cultura 2,8%

Otro 5,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 9:

¢Qué le mejorarias al Barrio Isidora Goyenechea? (N=3.033)

Areasverdes 44,7%
Espacio peatonal 44,1%
Sector gastrondémico 35,4%
Movilidady Transito 33,2%
Calzadas 23,9%
Comercio 22,2%
Zonas deportivas 16,0%
Zonas infantiles 12,2%
Espacios caninos 11,6%
Otro 8,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia.



Grafico 10:
¢En qué te movilizas para llegar al Barrio Isidora Goyenechea? (N=3.033)

Caminando 63,7%
Auto 45,4%
Transporte publico 16,0%
Vehiculos de APPs de transporte (uber,... 12,4%
Bicicleta 11,4%
Scooter 6,4%

Taxi 2,5%
Otro 1,3%

Skate/patines/etc. 0,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, al momento de preguntar acerca de la percepcién y evaluacidon que se tiene sobre
el barrio, en el grafico 11 se puede ver que el 74,5% de los encuestados sefialaron que el espacio
publico del barrio es muy importante para ellos. Complementario a lo anterior, se le pidi6 a los
encuestados calificar en una escala del 1 al 7 el espacio publico del barrio en aquel momento. La
nota promedio obtenida fue un 5,4, que si bien es una buena nota, es indicador de un espacio
de mejora importante para seguir avanzando (ver tabla 1).

Grafico 11:
¢Qué tan importante es el espacio publico del Barrio para ti? (N=3.041)

100%
80% 74,5%
60%
40%
19,9%
20%
4,3%
0 0,9% 0,4%
0%
Muy importante Importante Neutral Poco Nada
importante importante

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 1:

¢Como califica el espacio publico en el Barrio Isidora Goyenechea en una escala del 1 al
7? (N=3.041)

Promedio 5,4
Minimo 1,0
Méaximo 7,0
Mediana 5,0
Moda 5,0

Fuente: Elaboracién propia.

Asu vez, se evalud el nivel de satisfaccidn respecto a distintos aspectos del barrio. Por lo general,
la mayoria de los encuestados se sienten satisfechos con los aspectos abordados (sobre un 30%),
a excepcién de los items de “Integracién social” y “Patrimonio”, donde presentan una posicion
neutral al respecto.

Tabla 2:
¢ Como evaluaria su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos del Barrio? (N=3.041)

Insal':?slgcho Insatisfecho Neutral Satisfecho Satli\g;:e )::ho
Tranquilidad 12,1% 12,8% 14,6% 43,1% 15,1%
Seguridad 12,4% 18,1% 16,7% 37,7% 15,1%
Limpieza 11,6% 9,1% 13,5% 46,4% 19,4%
Movilidad Urbana 12,4% 9,3% 10,8% 42,9% 24,6%
Comercio y Restaurantes 11,9% 16,7% 21,4% 33,3% 16,8%
Modernidad 12,2% 8,1% 11,6% 42,7% 25,4%
Areas Verdes 10,1% 11,9% 20,8% 39,7% 17,6%
Infraestructura Publica 10,7% 20,0% 25,9% 32,5% 10,9%
Sosteniblidad 10,4% 16,5% 25,9% 35,8% 11,5%
Integracién Social 11,4% 20,7% 34,1% 25,8% 7.9%
Patrimonio 14,0% 21,1% 32,7% 23,5% 8,7%

Fuente: Elaboracién propia.
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A su vez, se consultdé sobre un concepto de que deberia representar al barrio. Esta pregunta
fue de caracter abierto, es decir los vecinos podian escribir el concepto que quisieran. Luego,
para el andlisis, un analista de la Secretaria Comunal de Planificacion categorizé los conceptos,
resumiéndolos en aquellos que aparecen en el Grafico 12. A partir de lo anterior, se puede sefalar
que el 14,1% de los encuestados sefalé que deberia ser un barrio de concepto “Gastronémico”,
seguido por el concepto “Moderno” con un 7,8% y luego por “Tranquilo” con un 5,6%.

Grafico 12:
¢Qué concepto deberia representar al Barrio Isidora Goyenechea? (N=2.519)

Gastronémico 14,1%
Moderno 7,8%
Tranquilo 5,6%

Caminable 5,0%
Familiar 4,4%
Encuentro 3,7%
Cultural 3,5%

Seguridad 3,5%
Paseo 2,3%
Mixto 2,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, al preguntar respecto a la Municipalidad y este plan participativo de mejoramiento
del barrio, el 95,2% de los encuestados sefialan que les gusta que la municipalidad realice la
ejecucion de este plan de mejoramiento (ver grafico 13). Ahora bien, en cuanto al querer
participar activamente de las otras instancias participativas asociadas al mejoramiento del barrio,
el 57% sefiald estar interesados en seguir participando. Esta cifra demuestra el interés de los
vecinos en querer trabajar en equipo con la Municipalidad y en el anhelo de continuar dando su
opinién para mejorar el barrio (ver grafico 14). Finalmente, cabe destacar que la Ultima pregunta
de la encuesta, que solo se desplegaba a quienes manifestaron que si les gustaria participar
activamente de los procesos participativos asociados al mejoramiento del barrio, consistia en
dejar los datos del encuestado (Nombre, Apellido, Nimero de Teléfono, Correo Electrénico) con
elfin de poder contactarlo e invitarlo a las instancias de la segunda etapa del proceso participativo.
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Grafico 13:
¢Le gusta que la municipalidad ejecute un plan participativo de mejoramiento en el Barrio?
(N=3.041)

4,8%

95,2%

Si « No

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 14:

¢Le interesaria a usted participar activamente de los procesos participativos asociados al
mejoramiento del Barrio? (N=2.894)

43,0%

57,0%

Si - No

Fuente: Elaboracién propia.
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1.1.2 Conclusiones

Los resultados de la encuesta muestran el interés de residentes y poblaciéon flotante por querer
participar y dar su opinién acerca del mejoramiento del barrio. Se destaca que la mayoria de
los encuestados declaran ser residentes del sector, seguido por quienes trabajan en el sectory,
luego, por quienes visitan el barrio para ir a los restaurantes.

En cuanto a la poblacién flotante, la mayoria asiste al barrio durante la semana, y los horarios en
los que mas frecuentan el sector corresponden al horario de almuerzo (entre 13:00 y 15:00 hrs.),
seguido por la tarde (entre las 18:00 y 21:00 hrs.). Lo anterior da cuenta de un barrio con una
importante afluencia de publico en los horarios anteriormente sefialados, los cuales coinciden
con tiempos de comida, por lo que probablemente se asocien a visitas de la poblacién flotante a
los restaurantes del sector.

En cuanto a las redes comunitarias del sector, se puede sefalar que, entre los residentes, una
amplia mayoria declara tener contacto con sus vecinos. Una pequefa parte de los encuestados
residentes declara no conocer a sus vecinos y menos de un 1% declara tener una mala relacién
con ellos. Por lo cual se concluye que la relacion entre vecinos es mayoritariamente armoniosa y
existen redes entre los residentes del sector.

Por otra parte, se observa que el barrio tiene una vocacion preferencialmente familiar, ya que
la mayoria de los encuestados declara visitar el sector junto su familia. Es en esa linea que
cualquier intervencién debe considerar que el barrio se debe abordar desde una perspectiva
intergeneracional que considere a nifos, j6venes, adultos y personas mayores.

Sobre lo que mas les gusta a los encuestados del sector, se destaca el sector gastronémico.
Ademés, se resalta la importancia las areas verdes y la conectividad del sector, lo cual resulta
concordante con un barrio de vocacién familiar.

El espacio publico se observa como algo “muy importante” para la mayoria de los encuestados, y
la nota promedio con la cual lo evaltan es un 5,4, que es una buena nota, pero que deja espacio
a mejoras. En esa linea, las principales cosas que le mejorarian los encuestados al barrio son las
areas verdes, el espacio peatonal y el sector gastronémico, que deberian ser areas prioritarias de
intervencion para la Municipalidad. Luego de aquellas opciones aparecen otras teméaticas como
la movilidad y el transito, las calzadas, el comercio y las zonas deportivas e infantiles, entre otras.
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2. SEGUNDA ETAPA

La segunda etapa del proceso participativo “Juntos por nuestro barrio: Isidora Goyenechea”, la
cual fue de alcance barrial, se llevé a cabo entre el 13 de noviembre y el 16 de diciembre del afio
2023. Esta etapa se concretd a través de diez Didlogos Ciudadanos y tres Recorridos Ciudadanos,
los que se constituyeron como instancias participativas con sus propias caracteristicas y objetivos,
para la obtencién de informacidn de diferentes grupos de personas que interactian en el barrio
especifico de Isidora Goyenechea.

La Municipalidad de Las Condes, através de la Secretaria Comunal de Planificaciéon, fue encargada
de proveer el programa general que describié detalladamente cada uno de los momentos de
ejecucion de las instancias participativas, identificando el nombre del momento, tiempo asignado,
lugar de ejecucion y descripcion. Consecuentemente a lo estipulado en las bases de licitacién,
los roles tanto de los funcionarios municipales, como los del equipo de PCP Consultores fueron
debidamente definidos con sus respectivas especificaciones.

Para el estudio del Barrio Isidora Goyenechea se distinguieron ocho grupos de interés, con sus
respectivas caracterizaciones y criterios de seleccion para la convocatoria, conformandose de la
siguiente manera:

TABLA 3:
Grupos de interés para el estudio del Barrio Isidora Goyenechea

Grupo de Interés Descripcion

Personas que habitan de forma permanente en el barrio, ya sean

Residentes propietarios o arrendatarios.

Personas del barrio que tengan 60 afios o mas, que residan y/o transiten
Adultos Mayores constantemente por este (para acceder a servicios y equipamientos
vinculados con sus necesidades).

Personas cuyo vinculo principal con el barrio es laborar y que sus espacios
Oficinistas de trabajo se desarrollen en el sector de oficinas dentro del area de
influencia.

Personas cuyo vinculo principal con el barrio es ser propietario directo
Locatarios o administrador de locales comerciales, ya sean estos restaurantes,
almacenes y tiendas.

Nifias y nifios entre 6 y 11 afios (inclusive), que tengan un vinculo cercano
Nifos con el barrio: residentes y/o participantes de organizaciones infantiles del
barrio (grupo parroquial, grupo scout, grupo deportivo u otro).

Jévenes entre 12 y 18 afios (inclusive), que tengan un vinculo cercano con
el barrio: residentes y/o participantes de organizaciones juveniles con

Jovenes presencia en el barrio (grupo parroquial, grupos k-pop, grupo deportivo u
otro).
Muieres Personas de género femenino cuyo vinculo principal con el barrio se
) desarrolle a partir de distintos roles: residentes, trabajadoras y oficinistas.
- Personas cuyo vinculo principal con el barrio es de desarrollo temporal:
Transelntes 4 princip P

recreativo, ocio y acceso a servicios (bancos, centros médicos, otros).
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2.1 Didlogos Ciudadanos

Los diez Didlogos Ciudadanos, consecuentemente a la planificacidn, se implementaron entre el
13y 30 de noviembre de 2023. De ellos, siete se desarrollaron en modalidad presencial: seis de
ellos en las dependencias del Museo Interactivo MUl y uno en la cafeteria del edificio municipal
de Las Condes. Por consiguiente, los otros tres se desarrollaron en formato online a través de la
plataforma digital Zoom, la cual es de facil uso para la poblacién, adapténdose la metodologia a
esa forma de reunién virtual.

La totalidad de los Didlogos Ciudadanos contaron con la presencia del equipo de funcionarios
municipales y del equipo de PCP Consultores, desde su inicio hasta la finalizacién, en ambas
modalidades, cumpliéndose asi con la planificacién.

Para los Didlogos presenciales, ambos equipos, en conjunto, realizaron los preparativos de cada
actividad, consistentes en la instalacién del servicio de café, el cual estuvo a disposicién de los
asistentes durante toda la jornada de cada sesion, y la preparacién general de la sala en la cual
se recibiria a los participantes. Esto incluyd la preparacién de la mesa de trabajo, la instalacidn
de computador para los registros, grabadoras y los mapas de identificaciéon del barrio Isidora
Goyenechea.

Luego, se realizd en cada actividad, salvo las instancias online, la recepciéon y acreditacion de
los asistentes junto con la entrega de sus respectivos materiales (identificadores, registro de
asistencia, hoja consentimiento informado y bolsa con insumos de regalo).

Cabe sefalar que fue rigurosa la obtencidn de la firma de los consentimientos informados de
todos los participantes antes del inicio de cada sesidn, que en el caso de los didlogos de nifios y
ninas y adolescentes fue firmada por el adulto responsable que los acompanaba o tenia relacion
de madre, padre o tutor de ellos. Excepcionalmente, en el didlogo de adultos mayores se produjo
una situacién especial por una persona que tenia aprehensiones por la grabaciéon de audio
por considerarse una figura publica, lo cual se resolvié rapidamente, procediendo a firmar el
consentimiento.

Para las instancias online, tras la bienvenida y recepcion de los participantes en la sala de Zoom,
el consentimiento fue leido en voz alta por el facilitador respectivo y se obtuvo a partir de la
respuesta oral, quedando en los registros de grabacion, al igual que las sesiones presenciales
que fueron grabadas en formato audio para su posterior transcripcion.

Todas las instancias de conversacién, tanto en modalidad presencial como online, fueron iniciadas
por el Secretario Comunal de Planificacion y/o por la Encargada de Participaciéon Ciudadana
del municipio de Las Condes, quienes contextualizaron el proceso, dando la bienvenida,
agradeciendo la asistencia y presentando a continuacion al equipo de PCP Consultores para dar
paso al desarrollo del respectivo didlogo.

Cada didlogo se desarrollé de manera participativa y fluida, destacandose la puntualidad en la
llegada, junto a la positiva disposicion para abordar la convocatoria y la evidente preocupacion
de cada asistente por conversar sobre los temas que preocupan y motivan su presencia en la
instancia, en vias a su pronta solucién.

En relacion con la participacién, en general fue esponténea, fluida, con la tendencia a expresar
con prontitud las preocupaciones y temores con respecto al presente y futuro del barrio. Lo
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anterior provocd que algunos asistentes expusieran sus puntos de vista explaydndose en exceso,
reiterando sus puntos de vista e inhibiendo en algunos momentos la participacion del resto.
En pocas oportunidades se llegd a que algunos participantes fueran vehementes llegando a
expresiones bastante coloquiales.

A pesar de lo anterior, se puede afirmar que se desarrollaron todos los temas contemplados
en las pautas de discusion, aunque no siempre en el mismo orden que se habia dispuesto,
cumpliéndose en todos los didlogos con el tiempo estipulado para su concrecidn.

Es importante sefalar que los Didlogos en modalidad online se implementaron de manera
también positiva, con participacién, interés y compromiso por exponer valoracién del barrio,
preocupaciones y anhelos en relacién con el barrio. Se puede afirmar que en esta modalidad fue
mas efectivo el desarrollo del guion en relacion con su estructura. En general no se presentaron
dificultades en el manejo de la tecnologia, salvo en el primer didlogo online, cuando hubo un
breve retraso de conexién de una participante y una integrante del equipo facilitador de PCP
Consultores.

2.1.1 Convocatoria

La convocatoria a ambas modalidades, Didlogos y Recorridos Ciudadanos, estuvo a cargo de la
Municipalidad de Las Condes, a partir de su equipo de Participacién Ciudadana.

En el caso de los Didlogos Ciudadanos, para comenzar, se envié un correo electrénico a todas las
personas que en la Encuesta Diagndstico manifestaron que les interesaria participar activamente
de los procesos participativos asociados al mejoramiento del barrio, las cuales fueron 1.651
personas.

Al grupo anteriormente sefialado, se le invité a completar un formulario que incluia una serie de
preguntas que permitié caracterizar a las personas. El objetivo de este cuestionario fue poder
conformar los diferentes grupos para los Didlogos Ciudadanos, permitiendo que cada instancia,
que iba dirigida a un grupo particular, contara con una heterogeneidad de género, edades,
sectores de residencia (dentro del mismo barrio para los grupos de residentes), rubros y tamano
de las empresas (en el caso del grupo de oficinistas), condicién de cuidador y maternidad (en el
caso del grupo de mujeres) y discapacidad o movilidad reducida.
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Imagen 1:

Texto introductorio al formulario de caracterizacién para la inscripcién en Dialogos
Ciudadanos.

Como sabemos que quieres seguir participando, te invitamos a
Inscribirte para ser parte del grupo de ciudadanos que podran
participar de los Didlogos Ci que se enel
marco del proceso participativo del Plan de Barrio Isidora
Goyenechea, el cual tiene como objetivo involucrar activamente a
todos los actores que forman parte del sector, en un proceso
participativo que permita mejorar el barrio y generar una convivencia
arménica

Un didlogo ciudadano es 1 metodologia de participacion ciudadana que

1560, a través de un didlogo grupal, profundizar sobee

»da de sus d
adultos mayores, nifios, trabajadores, ent
podras dar tu opinion sobre el sector, ¢

tamiento de informa

) s en este form y
se a criterios sociodemograficos para asegu

La informacion solicitada en el formulario a continuacion serd utilizada con
el fin de garantizar que exista diversidad entre los participantes.

Powared by Trpeform

Este formulario, que consistié de 20 preguntas, fue completado por 197 personas. Estas 197
personas fueron ingresadas a un algoritmo semi-aleatorio programado por el equipo de
Informética de la Municipalidad de Las Condes. El algoritmo generd una eleccion de 100 personas
para participar de los 10 didlogos, ya que el objetivo era que participaran 10 personas por cada
Didlogo Ciudadano. Ademas, se generd, con las otras 97 personas, una lista de espera en caso de
que una de las 10 personas convocadas dijera que no, se ingresaba en cupo de reemplazo, seguin
las caracteristicas, una persona de la lista de espera que cumpliera con los criterios de seleccién.

Una semana antes de la fecha tentativa de cada didlogo se llamé por via telefénica en horario AM
a los 10 convocados a la actividad. Si alguien no contestaba, se le volvia a contactar en horario
PM. Si nuevamente no contestaba, se le enviaba un mensaje a través de la plataforma WhatsApp
con la invitacidn. Al citar, se le daba un breve contexto al participante, donde, entre otras cosas,
se indicaba el nombre del profesional que lo contactaba y su cargo, el objetivo de la instancia, la
descripcidn de la instancia, su metodologia, la fecha, el lugar y el horario de la actividad.

Si el participante aceptaba participar, se le hacia envio de un correo electrénico con todos los
detalles desde el correo institucional del drea de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de
Las Condes (participacion@lascondes.cl).
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Imagen 2:

Correo tipo de invitacion a un Didlogo Ciudadano en formato online

@ iNos vemos HOY! "Juntos por Nuestro Barrio: Isidora Goyenechea" .. © a &« »

° O Participacion <participacion@lascondes.cl>

Para

Estimado(a) vecino(a):

Desde la Municipalidad de Las Condes queremos agradecer tu interés por participar activamente en los Didlogos Ciudadanos del proceso
participativo “Juntos por Nuestro Barrio: Isidora Goyenechea”.

En esta instancia buscamos poder escuchar y considerar todas las voces y necesidades de los residentes, comerciantes y demas actores importantes para el
barrio. El compromiso de la Municipalidad es garantizar que este proceso sea transparente, inclusivo y equitativo, donde todas las voces sean escuchadas.

Te recordamos que el Dialogo Ciudadano al que fuiste convocado(a) es el dia:

Martes 21 de Noviembre a las 19:00 hrs. via ONLINE. Te adjuntamos aqui el link de zoom para que puedas ingresar:

* https://us02web.zoom.us/|/858106131547pwd=S2pObzVIRTYOZFlobGNzRIU3K2diZz09

o ID de reunién: 858 1061 3154
o Cbdigo de acceso: 475770

Si tienes algdn inconveniente y no puedes asistir, te pedimos que, por favor, nos contactes al correo participacion@lascondes.cl o al +56979465557 ,

Finalmente, nos gustaria destacar la importancia de la puntualidad con el fin de no retrasar el proceso y poder cumplir con los tiempos previamente
estipulados.

iNos vemos!

Saluda atentamente,

Equipo de Participacién Ciudadana
Municipalidad de Las Condes

Imagen 3:

Correo tipo de invitacién a un Didlogo Ciudadano en formato presencial

@ Invitacién Didlogo Ciudadano "Juntos por Nuestro Barrio: Isidora Goyenechea" %; © « « ~
° O Participacion <participacion@lascondes.cl>
Para

Estimado(a) vecino(a):

Desde la Municipalidad de Las Condes queremos agradecer tu interés por participar activamente en los Didlogos Ciudadanos del proceso
participativo Juntos por Nuestro Barrio: Isidora Goyenechea”.

En esta instancia buscamos poder escuchar y considerar todas las voces y necesidades de los residentes, comerciantes y demas actores importantes para el
barrio. El compromiso de la Municipalidad es garantizar que este proceso sea transparente, inclusivo y equitativo, donde todas las voces sean escuchadas.

Te recordamos que el Dialogo Ciudadano al que fuiste convocado(a) es el dia:
Lunes viemb 2 i MUI), ubicado en Avenida Isidora Goyenechea 3400.

Por otra parte, te comentamos que el MUI no cuenta con estacionamiento para visitas. Por lo mismo, recomendamos que utilices otros medios de
transporte. Si_tienes algn_inconveniente y no puedes asistir,_te pedimos que, por favor,_nos contactes al correo participacion@lascondes.cl o
al +56979465557 ,

Finalmente, nos gustarfa destacar la importancia de la puntualidad con el fin de no retrasar el proceso y peder cumplir con los tiempos previamente
estipulados.

iNos vemos!

Saluda atentamente,

Equipo de Participacién Ciudadana
Municipalidad de Las Condes
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Luego, ademas de lo anterior, el dia antes del evento, si es que este se realizaria en horario AM),
o el mismo dia temprano, si es que la actividad se realizaria en horario PM, se enviaron correos
electréonicos de recordatorio a los asistentes confirmados en una primera instancia y, también, un
mensaje via WhatsApp recordando sobre la instancia participativa.

Imagen 4:

Correo tipo de recordatorio de asistencia a un Didlogo Ciudadano en formato online

@ iNos vemos HOY! "Juntos por Nuestro Barrio: Isidora Goyenechea" .. ©@ a &« -~

o O Participacion <participacion@lascondes.cl>
cco:

Estimado(a) vecino(a):
Desde la Municipalidad de Las Condes queremos agradecer tu interés por participar activamente en los Didlogos Ciudadanos del proceso

participativo “Juntos por Nuestro Barrio: Isidora Goyenechea” y recordarte que nos vemos
Te adjuntamos aquf el link de zoom para que puedas ingresar:

e https://usO2web.zoom.us/j/86780800330?pwd=V2V4RTAVOGwAbl) mYWNMUOJQSIZRd209

© 1D de reunién: 867 8080 0330
o Cdodigo de acceso: 054508

Nos gustaria destacar la importancia de la puntualidad con el fin de no retrasar el proceso y poder cumplir con los tiempos previamente estipulados.

Finalmente, te pedimos que por favor NOS ENVIES POR ESTE MEDIO tu tarjeta vecino (digital o fisica) r mento gue acredite tu
riiiieniii in il iictir‘cuenta bésica, licencia de conducir, etc)ya que este didlogo, como te comentamos via telefénica, es“
iNos vemos!

Saluda atentamente,

Equipo de Participacién Ciudadana

Municipalidad de Las Condes

Imagen 5:

Correo tipo de recordatorio de asistencia a un Diadlogo Ciudadano en formato presencial

@ iNos vemos MANANA! "“Juntos por Nuestro Barrio: Isidora Goyenechea" . O « « ~

O Particinacion <particinacion@lascondes.cl>
cco:

Estimado(a) vecino(a):

Desde la Municipalidad de Las Condes queremos agradecer tu interés por participar activamente en los Didlogos Ciudadanos del proceso participativo
“Juntos ior Nuestro Barrio: Isidora Goienechea’i recordarte iue nos vemos MANANA”
Por otra parte, te comentamos que el MUI no cuenta con estacionamiento para visitas. Por lo mismo, recomendamos que utilices otros medios de
transporte. Si_tienes alglin inconveniente y no puedes asistir,_te pedimos gue, por favor, nos contactes al correo participacién@lascondes.cl o
al +56979465557

B

Finalmente, nos gustaria destacar la importancia de la puntualidad con el fin de no retrasar el proceso y poder cumplir con los tiempos previamente
estipulados.

iNos vemos!

Saluda atentamente,

Equipo de Participacién Ciudadana
Municipalidad de Las Condes
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Cabe destacar que finalmente, se intentd contactar a las 197 personas inscritas en el formulario,
ya que muchos desistieron de su interés en participar argumentando tener compromisos mas
importantes, estar de vacaciones o por motivos personales, en su mayoria.

2.1.2 Pautas de Discusion

Los didlogos ciudadanos se llevaron a cabo a partir de una pauta de discusién, la cual se basé
en 5 momentos. El primero fue una presentacién de los participantes, luego se hablé sobre
apropiacién y valoracién del barrio, posteriormente, se abordaron oportunidades de mejora e
imagen barrial. En el cuarto momento se conversd sobre suefios y expectativas hacia el futuro y,
finalmente, se realizé un cierre de la instancia. La pauta de discusién se puede encontrar en el
Anexo 1. Pauta Grupo Focal Tipo.

2.1.3 Estructura implementacién Didlogos Ciudadanos

N° Fecha Hora Modalidad/Lugar Grupo de interés Asistencia
1 13.12.23 19:00 Presencial-MUI Residentes 5
2 14.12.23 19:00 Presencial-MUI Residentes 7
3 16.12.23 19:00 Online Residentes 7
4 17.12.23 9:00 Presencial-MUI Oficinistas 7
5 18.12.23 11:00 Presencial- Municipalidad Nifos y nifas 7
6 20.12.23 11:00 Presencial-MUI Adultos mayores 7
7 21.12.23 19:00 Online Mujeres 8
8 27.12.23 16:00 Presencial-MUI Locatarios 10
9 28.12.23 19:00 Online Transeulntes 5
10 30.12.23 19:00 Presencial-MUI Jovenes 11
TOTAL 74

2.1.4 Analisis de Matrices Diadlogos Ciudadanos

Considerando la informacién recabada en las matrices, en las cuales se registré y ordené la
informacidon en base a las transcripciones y apuntes hechos en cada didlogo, se puede apreciar
que, pese a la diversidad de participantes y opiniones, hay percepciones, preocupaciones y
propuestas que se comparten y que aparecieron en cada una de las instancias realizadas. Esto
da cuenta de un consenso general respecto a la necesidad de abordar ciertas probleméaticas que
los distintos integrantes del barrio han identificado en el dltimo tiempo. También es menester
sefalar que el barrio Isidora Goyenechea tiene una identidad y caracteristicas establecidas
histéricamente, que los distintos grupos valoran por igual, y que son estas mismas las que se
quieren proteger y fortalecer.
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En concreto, al analizar cada una de las teméticas abordadas en los didlogos (apropiaciéon y
valoracién de barrio, oportunidades de mejora barrial y suefios y expectativas), y al identificar
aquellas ideas y opiniones que se levantaron en todas las instancias, se puede afirmar:

En primer lugar, en cuanto a la apropiacién y sentido de valoracién del barrio, aquellos elementos
que se destacaron positivamente y que son los més apreciados por los participantes, fueron:

* La accesibilidad, cercania y diversidad de servicios a disposicion.

e L a tranquilidad y seguridad

* La infraestructura disponible.

® Que sea un barrio caminable; las plazas, destacando especialmente la Plaza Perd.

¢ El polo gastronédmico, en cuanto a su calidad y diversidad.

* La buena conectividad respecto a calles y transportes; la belleza y estética de la zona.
* Las areas verdes disponibles; el orden y la limpieza.

® Que haya un ambiente agradable y acogedor.

e La cultura, arte y el teatro; la integracidn y equilibrio de las distintas actividades del
barrio, en cuanto a lo residencial, comercial y laboral.

* La posibilidad de hacer vida de barrio y entablar relaciones con vecinos.
* La buena calidad de vida que se da dentro de este.

En relacién con los lugares mas visitados del barrio destacan, la Plaza Perd y Plaza Loreto, los
restaurantes, las oficinas, los bancos, el teatro, las farmacias, los cafés, Calles Presidente Riesco y
la Avenida Apoquindo.

En segundo lugar, respecto a las oportunidades de mejora e imagen barrial, se identificaron
transversalmente diversas preocupaciones, las cuales giran en torno a la mala utilizacion de
espacios, a la percepcién de amenaza de la seguridad y tranquilidad que son caracteristicas del
barrio, al estado de la infraestructura, y a mantener la estética e identidad cultural.

Asi, las principales preocupaciones o problematicas identificadas son:

* El mal uso de espacios (veredas, calles y plazas) y la apropiacién de estos por parte de
restaurantes, servicios de delivery en aumento, estacionamientos no autorizados y grupos
de baile, lo que es visto como una “invasidén al espacio publico” lo que interfiere con el
libre uso que podrian darle los residentes y peatones.

® También, el aumento de la delincuencia, la cual se le atribuye a las nuevas estaciones de
metro, al aumento desmedido de servicios delivery y al exceso de comercio (autorizado
o callejero), que, como factor comun, aumentan el flujo de personas que entran y salen
del sector.

® También a la baja iluminacién y presencia de espacios abandonados, propiciando focos
delictivos y afectando la seguridad.

* Por lo anterior, disminuiria la tranquilidad identitaria del barrio, preocupacién que se
complementa con problematicas como: el aumento de ruidos molestos y la falta de
fiscalizacion de estos, ya sea por fiestas privadas durante los fines de semana, artistas
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callejeros, terrazas de restaurantes y sus parlantes, y las bocinas de autos; la mala
convivencia vial entre bicicletas, scooters, patinetas y peatones, en donde estos medios
de transporte son mal utilizados y transitan por espacios no debidos a altas velocidades,
provocando accidentes.

* De la misma manera, se declara el temor de los residentes de que el creciente polo
gastrondmico instaure en el barrio costumbres nocturnasy comportamientos no deseados
asociados al consumo de alcohol, interfiriendo con la calidad de vida residencial.

* Por otro lado, se identificaron consensuadamente problematicas respecto al mal estado
de veredas y adoquines (sobre todo en Plaza Loreto), baja iluminacién en ciertos sectores,
falta de mantencién de zonas verdes, cuidado de plazas (como la plaza Pery, en la cual se
solicitan diversas mejoras) y el estado de la calle Don Carlos, apodada “el patio trasero de
Isidora”.

e Por ultimo, existe una preocupacion general de que el aumento de comercios y
construcciones afecte negativamente la estética, el patrimonio y la identidad del
barrio, asi como también a las areas verdes, y que no haya un marco regulador que
estandarice lo anterior. También opinan que existe poca difusion de instancias culturales,
y desaprovechamiento de espacios como el teatro Municipal.

Por lo mismo, y en concordancia con los elementos més valorados, aquello que los participantes
consideran que hay que proteger son: veredas, plazas, dreas verdes, espacios publicos, la
tranquilidad y seguridad, los espacios para caminar, la estética, la limpieza y el orden, el
patrimonio arquitecténico, el caracter residencial e intergeneracional, el teatro y el polo cultural y
gastrondémico (aquel que sea de calidad).

En tercer lugar, y finalmente, también se identificaron expectativas comunes, que se condicen
con la informacidn anterior. Se puede ver que la gran mayoria de los participantes suefian con un
barrio que mantenga su tranquilidad y seguridad, y que logre la convivencia y equilibrio entre lo
residencial y lo comercial, respetando a la vez la identidad y el patrimonio, asi como su plusvalia.
Un lugar limpio y bien mantenido, en el cual se pueda seguir caminando y disfrutando de su
estética y areas verdes, y en el que pueda coexistir la vida de barrio con actividades entretenidas
que fomenten la cultura.

También se destacd en cada uno de los didlogos el rol fiscalizador y normativo de la municipalidad,
a la cual le atribuyen la capacidad mediadora para solucionar las probleméticas y alcanzar estos
suefnos.

Por dltimo, pese a la gran cantidad de consensos, es importante destacar que también se
encontraron opiniones y propuestas contrarias, que ponen en tensién lo conocido con lo nuevo.
Por un lado, hubo participantes que expresaron enfaticamente que el barrio deberia que volver
a ser "como antes”, que mantenga su esencia y que las soluciones a sus preocupaciones no
impliquen refundar o cambiar a Isidora, priorizando ademés la vida residencial por sobre otras
cosas.

Por otro lado, surgié de parte de algunos participantes el suefio de hacer de Isidora Goyenechea
un sector de vocacién peatonal, “priorizando a las personas por sobre los autos”, que fomente la
diversidad y las instancias de entretenimiento, ddndole un mayor uso a los espacios disponibles,
siempre y cuando haya normativas y una buena regulacion.
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2.1.5 Encuesta de satisfaccion Dialogos Ciudadanos

A continuacidn, se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccidén voluntaria realizada
a los asistentes de los Didlogos Ciudadanos. En total, de los 74 asistentes, 60 participantes
respondieron el levantamiento.

Grafico 15:
¢Cumplié tus expectativas la actividad?

® Neutral ®Engranparte = Si, completamente

Fuente: Elaboracién PCP consultores

Grafico 16:
¢Con qué nota calificarias la actividad?

mNota2 wNota4 wNotaS wNota& mNota7

Fuente: Elaboracién PCP consultores

Participa Los

Las Coﬁdes 24 Condes



Grafico 17:
¢Con qué nota calificarias a los moderadores de la actividad?

®Nota3 ®Nota4d ®Nota5 “Nota6 ®Nota7

A

Fuente: Elaboracién PCP consultores

2.1.6 Analisis resultado encuesta de satisfaccion Dialogos Ciudadanos

2.1.6.1 Cumplimiento de expectativas

El 53% opina que se cumplieron completamente, el 35% que fueron cumplidas en gran parte y
un 12% se manifiesta neutral.

2.1.6.2 Nota Calificacién de la actividad

El 56% aplica nota maxima 7, el 32% aplica nota 6, el 10% nota 5. Por su parte un 2% califica con
nota 4y el 3% con nota 3.

2.1.6.3 Calificacién Moderadores

El 80% califica con nota maxima 7, el 10% con nota 6y el 5% con nota 5. Por su parte un 2% califica
con nota 4y un 3% con nota 3.

Participa Los

Las Condes 25 Condes



2.2 Recorridos Ciudadanos

Los tres Recorridos Ciudadanos se realizaron en las fechas estipuladas, los dias 2, 15y 16 de
diciembre, cada uno en diferentes horarios y en las condiciones planificadas con anterioridad.

El disefio de la metodologia se cumplié de manera efectiva a través del despliegue de los equipos
de la Municipalidad y de PCP Consultores.

La totalidad de los Recorridos Ciudadanos contaron con la presencia del equipo de funcionarios
municipales y del equipo de PCP Consultores, desde su inicio hasta la finalizacién, en ambas
modalidades, cumpliéndose asi con la planificacién.

La implementacion se realizé de acuerdo con el guion definido en momentos especificos:

Los asistentes a su llegada se acreditaron recibiendo su identificacion y firmaron su asistencia y
consentimiento informado de forma rigurosa. Ademas, se les hizo entrega de un kit de bienvenida
y un volante con el mapa del recorrido barrial correspondiente a la fecha (ver Imagen 6: Ejemplo
de volante del Recorrido Barrial)

Imagen 6:
Ejemplo de Volante de Recorrido Barrial
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Enseguida, se dirigieron al sector del mapa georreferenciacion de la comuna donde, guiados por
una facilitadora, procedieron a identificar los lugares que mas frecuentaban o que tenian mayor
significado para ellos dentro del barrio o la comuna. A continuacidn, se ubicaron en una de las
cuatro mesas de trabajo previamente asignadas en el momento de la acreditacion, donde fueron
recibidos por las facilitadoras, formando a medida que llegaban los grupos de trabajo.

A la hora sefalada segun calendario, se dio inicio a la presentacién de la actividad y su
contextualizacidn, acompafada de la presentacion de una PPT por parte de funcionarios de la
Municipalidad. La Coordinacién General dio paso a las especificaciones de los hitos siguientes'y,
segun las indicaciones cada grupo, se dispuso a salir del recinto para realizar el recorrido por el
territorio.

Cada recorrido se organizé de manera que cada grupo, al recorrer el barrio, fue acompanado
por dos facilitadoras de PCP vy facilitadores teméticos de la Municipalidad, quienes apoyaron
los didlogos que se propiciaron durante la caminata y sus respectivas detenciones, orientando
las observaciones y respondiendo dudas. Por su parte las facilitadoras de PCP motivaron la
conversacion y realizaron registros de aquello.

Las rutas de los recorridos fueron 3 (una ruta para cada fecha de recorrido) y estas fueron definidas
por el equipo municipal en funcién de la experiencia en el territorio.

Imagen 7:
Ruta Recorrido Barrial N°1

Recorrido Barrial 1
o Punto de Inicio
© Punto de término
o Parada 1
O rarada2
o Parada 3
O raadas

{ ruta
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Imagen 8:
Ruta Recorrido Barrial N°2

Recorrido Barrial 2
O Punto de inicio
o Punto de término
o Paradal
O Parada2
° Parada 3
O raradasd

& Ruta

Imagen 9:
Ruta Recorrido Barrial N°3

Recorrido Barrial 3
© Punto de inicio
o Punto de término

0 Parada 1

;>
o I by
O Parada 2 ) / g .
¥ InterContinental\Sa
° Parada 3 o

° Parada 4

£ Ruta
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El trabajo grupal se realizé al regreso del recorrido. Se trabajé en papeldgrafos en cuanto a la
identificacion de probleméticasy solucionesen 4 dimensiones: Seguridad, Desarrollo Comunitario
y Patrimonial, Infraestructura Urbana y Espacio Publico, y Movilidad y Transporte.

Imagen 10:
Papelégrafos de trabajo (4 dimensiones).

as 2R B RS 2 MG =N
JUNTOS POR ; JUNTOS POR : JUNTOS POR JUNTOS POR
NUESTRO BARRIO: NUESTRO BARRIO: NUESTRO BARRIO: NUESTRO BARRIO:
ISIDORA GOYENECHEA | ISIDORA GOYENECHEA 1 ISIDORA GOYENECHEA | ISIDORA GOYENECHEA |
scourioad
S9B5 Enaul i Vs S Bl N Bh it 1
‘\,./y = _' \ =
RN A AN PN
éCudles son los principoles nocesidodes iCudbles son las principales necesidades
y/o problemas del barrio? y/o problemas del barrio?
NECESIDADES: PROPUESTAS:
Coides. {00t Chdes. Mot Condes. ™ [ortanes Condes. [otoie

Posteriormente, cada grupo se instalé en sus respectivas mesas, acompafiado permanentemente
por los facilitadores de PCP y teméticos, y procedié a trabajar en la ubicacion en el mapa de
los puntos identificados como necesarios de abordar, sefialando las probleméticas para luego
ubicarlas en las 4 dimensiones planteadas. Con aquella informacién, enseguida se completd una
matriz de recoleccién de datos definiendo el nivel de urgenciay visualizando posibles soluciones.

Finalmente, cada grupo eligié un representante que pudo expresar en el plenario las principales
conclusiones del trabajo realizado.

Los resultados de los recorridos ciudadanos fueron sistematizados en matrices de informacién.

2.2.1 Convocatoria

La convocatoria a ambas modalidades, Didlogos y Recorridos Ciudadanos, estuvo a cargo de la
Municipalidad de Las Condes, a partir de su equipo de Participacién Ciudadana.

En el caso de los Recorridos Ciudadanos para comenzar, se envié un correo electrénico a todas las
personas que en la Encuesta Diagndstico manifestaron que les interesaria participar activamente
de los procesos participativos asociados al mejoramiento del barrio, las cuales fueron 1.651
personas.

Al grupo anteriormente sefalado, se le invitd a completar un formulario que incluia una serie
de preguntas que permitié caracterizar a las personas, cuyo objetivo fue poder conformar los
diferentes grupos para los Recorridos Ciudadanos, permitiendo que cada instancia contara con
una diversidad de género, edades, sectores de residencia, rubros y tamano de las empresas (en
el caso de oficinistas), condicién de cuidador y maternidad y discapacidad o movilidad reducida.
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Imagen 11:

Texto introductorio al formulario de caracterizaciéon para la inscripcion en Recorridos
Ciudadanos.

Como sabemos que quieres seguir participando, te invitamos a
inscribirte para ser parte del grupo de personas que podran
participar de los Recorridos Ciudadanos que se realizaran en el

| marco del proceso participativo "Juntos por Nuestro Barrio:
Isidora Goyenechea", el cual tiene como objetivo involucrar
activamente a todos los actores que forman parte del sector, en un
| proceso participativo que permita mejorar el barrio y generar una
convivencia arménica.

Un recorrido ciudadano es una actividad participativa que invita a un grupo de
personas a recorrer un espacio o territorio especifico para observar en
conjunto problematicas, necesidades y/o oportunidades para ser discutidas
| posteriormente en mesas de trabajo logrando acuerdos y consensos. A través de
este mecanismo, podras dar tu opinién sobre el sector, escuchar la de otros y
con ello contribuir al levantamiento de informacion sobre el barrio

Entre el total de inscritos en este formulario, se seleccionara a los participantes en
base a criterios sociodemograficos para asegurar diversidad de los distintos
actores involucrados.

La informacién solicitada en el formulario a continuacion sera utilizada con
el fin de garantizar que exista diversidad entre los participantes.

Si llegas a resultar elegido, la Municipalidad de Las Condes te contactara via
telefénica con el fin de confirmar tu asistencia a dicha instancia.

Continuar  pusa Enter +

Powered by Typeform

Este formulario, que consistié de 20 preguntas, fue completado por 192 personas. Estas 192
personas fueron ingresadas a un algoritmo semi-aleatorio programado por el equipo de
Informética de la Municipalidad de Las Condes. El algoritmo generd una eleccién de 50 personas
para participar de cada uno de los 3 recorridos, ya que el objetivo era que participaran 40
personas por cada Recorrido Ciudadano, y en base a la experiencia con los Didlogos Ciudadanos,
el equipo sabia que al menos un 20% de los convocados probablemente no llegaria a la actividad
por motivos personales.

Ademaés, se generd con las otras personas no seleccionadas una lista de espera. En el caso de
que una de las 50 personas convocadas dijera que no, se ingresaba en cupo de reemplazo, segun
las caracteristicas, una persona de la lista de espera.

Una semana antes de la fecha tentativa de cada didlogo se llamé por via telefénica en horario
AM a los convocados a la actividad. Si alguien no contestaba, se le volvia a contactar en horario
PM. Si no contestaba, se le enviaba un mensaje via correo electrénico con la invitacidn. Al citar,
se le daba un breve contexto al participante, donde, entre otras cosas, se indicaba el nombre del
profesional que lo contactaba y su cargo, el objetivo de la instancia, la descripcion de la instancia,
su metodologia, la fecha, el lugar y el horario de la actividad.
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Si el participante aceptaba participar, se le hacia envio de un correo electrénico de invitacion con
todos los detalles de la actividad desde el correo institucional del drea de Participacion Ciudadana
de la Municipalidad de Las Condes (participacion@lascondes.cl).

Imagen 12:

Correo tipo de invitacion a un Recorrido Ciudadano.

@ Invitacién Recorrido Ciudadano "Juntos por Nuestro Barrio: Isidora Goyenechea" %; O© « & -~

° O Participacion <participaci I des.cl>

Estimado(a) vecino(a):

Desde la Municipalidad de Las Condes queremos contarte que fuiste seleccionado para participar de un Recorrido Ciudadano, que se realizara
en el marco del proceso participativo “Juntos por Nuestro Barrio: Isidora Goyenechea”, el cual tiene como objetivo involucrar activamente a todos
los actores que forman parte del sector, en un proceso participativo que permita mejorar el barrio y generar una convivencia arménica.

Un recorrido ciudad es una dol _,' de particlpaclén cludadana que invita a un grupo de personas a recorrer un espacio o territorio
especifico para observar en j pr y/o oportunidades para ser discutidas posteriormente en mesas de trabajo
logrando acuerdos y consensos.

El comp iso de la Municipalidad es garantizar que este proceso sea transparente, inclusivo y equitativo, donde todas las voces sean escuchadas.

Para el Recorrido Ciudadano al que fuiste convocado(a) nos reuniremos el dia Sabado 16 de Diciembre a las 16:15 hrs. en el piso 4 de la
Municipalidad de Las Condes (Sector Cafeteria), ubicada en Av. Apoquindo 3400.

Recorri

Finalmente, nos gustaria destacar la importancia de la puntualidad con el fin de no retrasar el proceso y poder cumplir con los tiempos previamente
estipulados.

Ante cualquier inquietud, no dudes en escribirnos a participacion@lascondes.cl o al +56979465557 .
iNos vemos!

Saluda atentamente,

Condes.

Equipo Participacién Ciudadana
Municipalidad de Las Condes

Luego, ademas de lo anterior, el dia antes del evento, si es que este se realizaria en horario AM,
o el mismo dia temprano, si es que la actividad se realizaria en horario PM, se enviaron correos
electrénicos de recordatorio a los asistentes confirmados en una primera instancia.

Imagen 13:
Correo tipo de recordatorio de asistencia a un Recorrido Ciudadano.

§ iNos vemos HOY! Recorrido Ciudadano "Juntos por Nuestro Barrio: Isidora Goyenechea" %; B « «© ~

O Participacion <participacion@I. des.cl>
ceco:

Fstimado(a) vecino(a):

@ Te recordamos que nos reuniremos HO¥ Sibado 16 de Diciembre a las 16:15 hrs. en el piso 4 de la Municipalidad de Las Condes
(Sector Cafeteria), ubicada en Apoquindo 3400. Lo anterior con el fin de llevar a cabo el tercer Recorrido Ciudadano del proceso participative “Juntos
por nuestro barrio: Isidora Goyenechea”, ',}

Cabe recalcar que la actividad tendrd una duracién total aproximada de 2 horas y 30 minutos. Durante la actividad partiremos juntindonos en la
Municipalidad para iniciar una caminata observatoria por el barrio a paso lento { 4 . Luego de eso, volveremos al edificio municipal para conversar en
mesas de trabajos, en las cuales dialogaremos sobre lo observado y cémo poder seguir mejorando nuestro barrio & . Durante todo este proceso
contaremos con un rico coffee break & ®.

Como la actividad incluye una caminata, te recomendamos llevar ropa y calzado cémodo . También puede ser de utilidad que lleves lentes de sol, gorro y
te apliques protector solar previamente.

Por otra parte, te c que la Municipalidad no cuenta con estacionamiento para visitas. Por lo mismo, recomendamos que utilices otros medios de
porte. No ob. lo anterior, hay estac consec dos bajo el Teatro Municipal de Las Condes (Apoquindo 3300).

Finalmente, nos gustaria destacar la importancia de 1a puntualidad con el fin de no retrasar el proceso y poder cumplir con los tiempos previamente

estipulados.

Ante cualquier inquietud, no dudes en escribirnos a participacion@lascondes.cl o al 156979465557 .
iNos vemos!
Saluda atentamente,
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Cabe destacar que finalmente, se intentd contactar a las 192 personas inscritas en el formulario,
ya que muchos desistieron de su interés en participar argumentando tener compromisos mas
importantes, estar de vacaciones o por motivos personales, en su mayoria.

2.2.2 Pauta de General

Los recorridos ciudadanos se llevaron a cabo a partir de una pauta general, la cual se basé en
8 momentos. De estos 8 momentos, 2 de ellos corresponden a la preparacién: la convocatoria
y la llegada y montaje. Por otra parte, los otros 6 correspondieron a la espera previa, recepcién
y georreferenciacién en primer lugar. Luego a la bienvenida y contextualizacién, seguido por el
recorrido ciudadano. Posteriormente, se llevd a cabo el mapeo del barrio en mesas de trabajo,
para terminar con el plenario y, finalmente, la evaluacidn y el cierre de la actividad. La pauta
general de un recorrido ciudadano se puede encontrar en el Anexo 2. Pauta General Recorridos
Ciudadanos.

2.2.3 Estructura Implementacion Recorridos Ciudadanos

La implementacién de los Recorridos Ciudadanos siguid la estructura seialada a continuacién:

N° Fecha Hora Lugar N° asistentes

1 02/12/2023 10:30 Municipalidad de Las Condes 27

2 15/12/2023 18:30 Municipalidad de Las Condes 31

3 16/12/2023 16:30 Municipalidad de Las Condes 18
TOTAL 76

2.2.4 Andlisis de Matrices Recorridos Ciudadanos

Al analizar la informacién recabada de los tres recorridos se puede afirmar que las probleméticas
distinguidas son compartidas en su mayoria por los participantes. Para sustentar lo anterior, el
analisis considerard aquellos aspectos reconocidos y a los cuales les asigné mayor urgencia por
abordar.

Asi,en ladimensién de Infraestructura Urbanay Espacios Publicos, las preocupaciones principales
son:

e E| estado de la calle Don Carlos, la cual se considera sucia y desordenada debido al uso
que le dan los restaurantes, los servicios delivery y los camiones de basura;

* E| estado descuidado de la Plaza Peru (Falta de pasto, iluminacidn, suciedad) y la
presencia de la carpa en esta (percibido como un foco de inseguridad);

* El bajo mantenimiento que le dan alos arboles, y que estos sean talados o mal utilizados
por restaurantes y sus parlantes;
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e E| uso inadecuado de veredas que le dan las motos de servicios delivery y los
restaurantes con sus terrazas, obstaculizando el transito peatonal,

* E| mal uso de espacios por parte de servicios delivery que no tienen zona de descanso,
y hacen sus necesidades en calles o plazas.

Enladimension de Movilidad y Transporte, una de las principales preocupaciones es el mal estado
de calzadas, aceras, pavimentos, tapas de servicios y veredas, y la calidad de los materiales que
se ocupan para estas. Un ejemplo de esto es el estado de los adoquines en Plaza Loreto, entre
diversos otros puntos que fueron levantados. También preocupa el uso inadecuado de aceras
peatonales de parte de bicicletas, patinetas y scooters, que generan ruido, rompen las superficies
y pueden generar accidentes. Se sumatambién el mal uso de estacionamientos de parte de motos
delivery, ubers y autos, pese a sefaléticas existentes, la ausencia de condiciones apropiadas para
el desplazamiento peatonal de personas de tercera edad y de movilidad reducida, y la falta de
pasos de cebra (o el bajo mantenimiento de estos) en algunos sectores.

Para la dimension de Seguridad, se identificaron como probleméticas generales: el mal estado o
falta de iluminacion en algunos sectores, como la Plaza Pera y calles perpendiculares a Isidora; la
presencia de mendigos y cuidadores informales de autos durante el fin de semana, que a veces
serian violentos e insistentes; la necesidad de mas vigilancia, puntos seguros y rondas de patrullaje
debido a aumento de robos; la llegada del MUT (Mercado Urbano Tobalaba) y las nuevas dos
salidas de metro que provoca mucho flujo de personas y vendedores ambulantes, generando
una mayor posibilidad de delincuencia; la falta de cdmaras de seguridad en El Bosque Norte,
entre San Sebastian y Vitacura para identificar delincuentes; el consumo de sustancias ilicitas en
Plaza Peru y otros espacios publicos; y La Pastora como una zona de poca vigilancia e iluminacion
que resulta en un posible foco de trafico de drogas y delincuencia.

Por dltimo, en la dimensién de Desarrollo Comunitario y Patrimonial, las principales
preocupaciones se relacionan con la percepcion del descuido en la estética patrimonial por
el exceso de construcciones y abandono de fachadas, que no comparten un estdandar comun.
Asimismo, se piensa que hay desconocimiento y poca difusidn respecto a instancias culturales,
como el teatro y el MUI. Por otro lado, se identifica una falta de proteccion y conservacion de las
casas y edificios patrimoniales, lo que reflejaria poco cuidado del patrimonio arquitecténico del
barrio.

También, a los participantes les preocupan los sitios sin construccion o con demoliciones en
proceso, con cierre perimetral, donde pernoctan personas indigentes y mendigos. Por Ultimo,
les preocupa la conservacion del caracter residencial del barrio, el cual ha sido el elemento mas
dificil de resguardar debido al aumento de la oferta comercial.

2.2.5. Encuesta Satisfaccion Recorridos Ciudadanos

A continuacidn, se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccién voluntaria realizada
a los asistentes de los Recorridos Ciudadanos. En total, de los 76 asistentes, 66 participantes
respondieron el levantamiento.
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Gréfico 18:

¢ Cumpli6 tus expectativas la actividad?

®Nodeltodo ®Neutral =Engranparte ¥ Si, completamente

Fuente: Elaboracién PCP consultores

Grafico 19:

¢Con qué nota calificarias la actividad?

®Nota5 ®Nota6 = Nota7

Fuente: Elaboracién PCP consultores

Participa
Las Condes 34

(4]
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Gréfico 20:

¢Con qué nota calificarias a los moderadores de la actividad?

MNotal MWNota2 WNota3 “Notad4d MNota5 MNota6 MNota7

Fuente: Elaboracién PCP consultores

Gréfico 21:

¢Con qué nota calificarias la ruta de la actividad?

uNota3 ®Nota4 wNota5 =Nota6 mNota7

Fuente: Elaboracién PCP consultores

Participa
Las Condes 35

(4]
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2.2.6 Analisis resultado encuesta de satisfaccion Recorridos Ciudadanos

2.2.6.1 Cumplimiento de expectativas

El 67% opina que se cumplieron completamente, el 30% que fueron cumplidas en gran parte, el
2% se manifiesta neutral y el 1% dice que no se cumplieron del todo.

2.2.6.2 Nota Calificacion de la actividad

El 64% aplica nota méxima 7, el 33% aplica nota 6,y el 3% nota 5.

2.2.6.3 Calificacion moderadores

El 67% califica con nota méaxima 7, el 20% con nota 6y el 6% con nota 5. Por su parte un 2% califica
con nota 4, un 1% con nota 3, mientras un 3% aplica nota 2 y un 1% notal.

2.2.6.4 Calificacion de ruta

El 55% califica con nota maxima 7, el 21% con nota 6 y 14% con nota 5. Por su parte el 6% aplica
nota 4y el 4% nota 3.

3. SUGERENCIAS A LA METODOLOGIA

En forma de retroalimentacidn, se le solicité a PCP consultores enviar sugerencias a la metodologia
con el fin de poder evaluarlas y acoger aquellas que fueran concordantes a los objetivos de la
Municipalidad en futuros procesos participativos. En esa linea las sugerencias de la consultora
fueron resumidas en las siguientes:

¢ Revisar que las preguntas de las pautas de discusion (particularmente en Didlogos
Ciudadanos) no se enlazaran o superpusieran entre ellas, ya que en ocasiones esto
provocé reiteracion de las respuestas.

® En cuanto a los Recorridos Ciudadanos revisar que el guion de la actividad no sea
excesivo con respecto a los tiempos determinados para el trabajo, ya que esto genera
una presion al equipo organizadory al equipo que ejecuta la instancia, lo cual puede ir en
detrimento de un idéneo desarrollo de la actividad.

® Revisar las caracteristicas de los lugares en los cuales se realizan las actividades, ya que
en los Recorridos Barriales el lugar tenia una acustica que generaba que hubiese mucho
ruido de ambiente y esto en momentos distrajo a los integrantes y equipo.

e Acerca de las 4 dimensiones escogidas para la discusion en los grupos barriales, PCP
consultores sugirid revisarlas (y sus contenidos) ya que integraban tematicas transversales
que se podian abordar desde distintos puntos de vista y eso puede provocar confusién.
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4. CONCLUSIONES

En consecuencia, se puede afirmar que los hallazgos son en su mayoria coincidentes, sustentados
en la vasta recopilacién de informacion que otorga multiplicidad de insumos como aporte al
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Conrespecto a cada uno de los procesos descritos, queda de manifiesto que han sido exitosos, por
haber alcanzado primero una positiva convocatoria que permitié la realizacién de cada una de las
instancias planificadas. En segundo lugar, porque los asistentes se establecieron efectivamente
desde el ejercicio ciudadano de participaciéon con espacios propicios para expresar sus ideas,
temores, sentimientos y suefios, de manera tal que cada persona, de manera voluntaria, respondid
a la convocatoria, participando de modo libre y espontédneo, demostrando compromiso por su
entorno, desde su particular mirada. Independiente de aquello, queda en evidencia que las
problematicas planteadas en cada momento son recurrentes, siendo evidenciadas de forma
preliminar en la encuesta, y descritas en detalle en los respectivos informes entregados por la
consultora. Lo anterior, siendo consolidado en este documento final resumen de la experiencia
participativa.

De lo experimentado, se percibe una afioranza al tipo de convivencia que dio origen al barrio y
que lo caracterizé como “residencial”. Algunos muestran resistencia a los cambios (convivir con
oficinas y empresas varias) y adoptan una actitud de rechazo, de queja y de exclusidn; otros, en
cambio, expresan una apertura condicionada, es decir: que sea regulada, normada, y no atente
contra laidentidad del barrio. En esto, visualizan y remarcan el rol fundamental de la municipalidad
como educador, regulador y fiscalizador.

Se hace especial énfasis en que las preocupaciones expresadas por los participantes apuntan a
temas de convivencia armdnica en los espacios publicos y, particularmente, las inquietudes son
respecto a materias de seguridad.

Se identificaron ideas y necesidades referidas a aspectos especificos y delimitados, cuyas
propuestas de solucidon en muchos casos requieren de acciones puntuales y acotadas en el
tiempo; mientras que hay otras necesidades mas amplias, complejas, multivariables, cuyas
soluciones requieren de un conjunto de acciones interrelacionadas y coordinadas y, sin duda, en
un espacio temporal mayor. A continuacidn, se sefialan las principales ideas que surgieron en el
proceso:

Principales ideas conclusivas que se rescatan son:
e \aloracion del barrio como espacio privilegiado para habitar y transitar.
* Importancia del rol fiscalizador y normativo de la municipalidad.

o Esta idea surge transversalmente en las teméticas detalladas a lo largo del documento.
No obstante lo anterior, se tiende a recalcar en la relacidn de los restaurantes del sector
con el barrio.

e Equilibrio entre lo residencial y lo comercial.

e Estética de barrio y patrimonio v/s adaptarse a cambios y mejorar infraestructuras con nuevas
tecnologias.

® Resistencia al cambio v/s apertura al cambio.
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e Coincidencia de las preocupaciones que surgieron en los didlogos y recorridos.

® Probleméticas relacionadas a la dimensién de seguridad confluyen con las de infraestructura;
de la misma forma, con movilidad y transporte, y estas entre si.

Ejemplos de esto son la problemética de la calle Don Carlos, la necesidad de un mejoramiento en
diversos aspectos de la Plaza Peru, el mantenimiento general del barrio (dreas verdes, iluminacion,
mobiliario, tapas de cdmara adoquines, entre otros.), la problematica asociada a los deliveries en
el sector, el uso de scooters en las veredas del area, entre muchas otras ideas que surgieron en
el proceso.

e Valoracion de los asistentes de la oportunidad para expresar sus inquietudes.
* Anhelo de los asistentes de la consideracion de sus opiniones por parte de la Municipalidad.
e Difusién de los resultados de la instancia mediante la socializacién a la comunidad.

e Encuesta de satisfaccidén devela que tanto la actividad como la gestién de facilitadoras fueron
evaluadas positivamente, cumpliendo en su mayoria con las expectativas de los participantes.

e Resultados de las encuestas de satisfaccidn, en los casos particulares de evaluaciones regulares
y/o deficientes, no explicitan detalles ni razones de la opcidn.

Entre las preocupaciones en que discreparon los participantes, es decir que se presentaron
opiniones diversas, se destacan:

* La idea de transformar la calle Isidora Goyenechea en un paseo peatonal;

* En la apreciacién respecto a los grupos de jovenes que asisten a bailar frente a paredes de la
Municipalidad.

e | a permanencia y caracteristicas de los caniles.

* La més importante discrepancia se referia a la tensidn entre la identidad y la estética patrimonial
v/s adaptarse a los cambios de la modernidad

® Mantener el caracter residencial v/s la modernidad con sus propias caracteristicas

Respecto a la implementacién de ambos procesos participativos, la asistencia, que en algunos
encuentros fue algo mas baja de lo esperado, permitié siempre su realizacién con positiva
valoracidn. Alcanzando los mayores indices de asistencia en el didlogo que convocd a locatarios
y al que reunidé a jévenes, como asi también en el segundo de los recorridos. Se destaca
especialmente la puntualidad en el horario de llegada de los participantes, cémo también en el
cumplimiento con exactitud de los horarios de inicio y finalizacién de las actividades.

Para terminar, se puede afirmar que la mayoria de los participantes se manifestaron satisfechos
con las experiencias, valorandolas como excelentes iniciativas de la Municipalidad, explicitando
su agradecimiento. Ademas, evidenciando su disposicion a integrar otras experiencias similares
que contribuyan al mejoramiento del barrio, que aprecian y valoran, con el deseo de superar las
dificultades para alcanzar mejores niveles de calidad de vida.

Lo anterior da testimonio de que se constituyeron efectivamente instancias que dieron cuenta de
lo que piensan y sienten en relacion con el barrio las personas que habitan, trabajan y/o transitan
por el sector Isidora Goyenechea. De ahi que ambas instancias participativas lograron generar un
diagndstico actualizado desde la mirada y la voz de sus propios habitantes, y otros actores que
interactlan y son parte del espacio barrial.
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A. Anexo 1
Pauta Grupo Focal Tipo (Residentes)

PRESENTACION:
- Agradecimiento por la colaboracion

- Presentacion de moderadoras y breve contextualizacion del proyecto.

- Informacidn sobre la dindmica del grupo focal:

e Modalidad de didlogo.

e Responder a las preguntas es voluntario.

e  Puede hacer preguntas a las moderadoras y/o pedir aclaracién si no entiende

las preguntas.

e Elgrupo focal serd grabado en audio.

e  Duracién de 90 minutos aproximadamente.

TEMATICA

PRESENTACION DE PARTICIPANTES

Objetivo: Conocer la apreciacién individual
y grupal sobre si mismo(a) y el rol que han
desarrollado en la configuracién del barrio.

APROPIACION Y VALORACION DEL BARRIO

Obijetivo: Conocer los elementos positivos del
barrio que permiten el desarrollo 6ptimo de
las practicas cotidianas de los participantes
y conocer las practicas cotidianas, lugares
frecuentes y  horarios de usos del espacio
publico y privado del barrio.

OPORTUNIDADES DE MEJORA E IMAGEN
BARRIAL

Objetivo: Conocer la perspectiva de los
participantes sobre aquellos elementos que
interfieren en el desarrollo de sus practicas
cotidianas. Identificar elementos materiales,
practicas o grupos sociales que son un aporte
en la construccién de la imagen barrial.

SUENOS Y EXPECTATIVAS HACIA EL BARRIO

Objetivo: Conocer los suefios, anhelos y deseos
que los participantes tienen sobre el desarrollo
colectivo del barrio.

CIERRE

Objetivo: Identificar temas que sean relevantes
para los participantes y no se hayan conversado,
para finalmente cerrar la actividad del grupo
focal.
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PREGUNTAS DE APERTURA

Para comenzar, queremos conocerlos/as
mejor, les pedimos a cada uno/a que puedan
respondernos estas dos preguntas:

-;Coémo se llaman?,y

-;Hace cuanto tiempo viven/transitan en el
barrio?

;Qué es lo que mas les gusta del barrio? / ;Qué
elementos destacarian por sobre otros? (auxiliar)

;Cuéles son los lugares del barrio que mas visitan
en un dia? Como, por ejemplo: espacios a los
cuales concurren, recintos donde compran, calles
mas utilizadas etc.

-;Hay elementos o caracteristicas del barrio que
les preocupen? ;Cuéles? ;Por qué?
P P [ Grerg

-;Qué dos elementos o caracteristicas del barrio
creen que se deberian rescatar y proteger dada
su importancia?

-Hemos conversado en relacién al presente del
barrio, ahora les pedimos pensar en el futuro de
Isidora Goyenechea ; Cémo suefian el barrio?

-Para finalizar, ;Hay algo mas que agregar a las
tematicas abordadas que no se haya mencionado
anteriormente?

-Se implementa la encuesta de evaluacion de la
actividad.



B. Anexo 2

Pauta General Recorridos Ciudadanos

Nombre
Momento

Convocatoria

Llegaday
Montaje

Espera previa,
recepcion,
georreferenciacion

Bienveniday
contextualizacién

Tiempo
asignado

1 semana de
anticipacién

60 minutos

15 minutos

10 minutos

Lugar de
ejecucion

Barrio (accién
virtual)

Cafeteria
Municipalidad

Cafeteria
Municipalidad

En torno al
escenario o
espacio de
plenario
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Descripcién

La inscripcidn a actores claves y habitantes
del barrio es abierta, por lo tanto, puede
inscribirse toda persona que tenga el interés
y un vinculo cercano con el barrio (laboral,
residencial, recreativo u otro). Lo anterior
siempre estaréd relacionado con el objetivo
de cada uno de los 3 recorridos barriales
planificados, y serd de acuerdo a los criterios
de seleccién.

Llegada del equipo implementador de la
metodologia participativa y encuentro en
el lugar de ejecucion. El equipo comienza
a realizar las gestiones segun rol asignado,
de forma comprometida y organizada para
ordenar el lugar y espacio de trabajo con los
participantes. Es muy importante identificar
mesa de recepcidon, mesas de trabajo,
escenario o espacio de plenario, zona de
coffee y espacios de circulacién visibles.

Acreditacién de participantes en mesa de
recepcién, donde se asigna inmediatamente
mesa de trabajo. Inmediatamente se invita
a los participantes ya registrados a pasar
al punto del panel de georreferenciacion
comunal. Paralelamente se desarrolla café de
bienvenida.

El representante del Equipo Municipal da
la bienvenida y agradecimiento a todos
los participantes, y explica el objetivo de la
actividad. El representante del Equipo de
Participacion Ciudadana describe las reglas
de trabajo e invita a los participantes a
ubicarse en el acceso del recinto para iniciar
el recorrido ciudadano.



Recorrido
ciudadano

Mapeo del barrio

Plenario

Evaluacidn y cierre

40 minutos

50 minutos

20 minutos

10 minutos

Ruta de
recorrido por
el barrio.

Mesas de
trabajo

En torno al
escenario
espacio del
plenario

En torno al
escenario
espacio del
plenario
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Caminata grupal por poligono de interés. Se
mantendra el grupo definido en la etapa de
espera y recepcién (grupo 1, 2, 3 6 4). Cada
grupo seré guiado por 1 facilitador de grupo.
El recorrido permite situar fisicamente a los
participantes en el entorno fisico y espacial
del barrio. Releva la experiencia de los
habitantes a través del didlogo, recuerdos y
opiniones vertidas sobre el vivir cotidiano.

Se mantiene cada grupo de recorrido, los
cuales son ubicados en conjunto en una mesa
de trabajo junto con su facilitador de grupo, el
actuario y facilitadores teméticos. Se discutira
en torno a 4 lineamientos. Cada 15 se cambia
de lineamiento. La ejecucién del mapeo

del barrio permite levantar un diagndstico

y priorizacién de probleméticas, asi como
también la propuesta de acciones que los
habitantes quieren en su barrio.

Cada mesa de trabajo debe escoger 1
participante que los representara en el
momento del plenario. Cada representante
de la mesa debe exponer los principales
resultados en 5 minutos. Opcionalmente
puede utilizar las ldminas de trabajo para
apoyar la exposicién.

Se da cierre de la actividad y se extienden
los agradecimientos a todas las personas
presentes y participantes de la actividad. Los
participantes realizan una evaluacién de la
experiencia completa de la actividad.



C. Anexo 3
Imagenes Didlogos Ciudadanos

D. Anexo 4
Imagenes Recorridos Ciudadanos
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