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Chile es uno de los paises mas vulnerables al impacto del cambio climatico. Sus consecuencias incluyen
olas de calor anormales, incendios forestales cada vez mas frecuentes, inundaciones en épocas de
invierno por lo alta de las isotermas, solo por mencionar algunas. Sin embargo, una de las consecuencias
mas profundas, y que nos golpea hace mas de diez afios es la crisis hidrica, la mayor sequia de los ultimos
cien aflos que vive nuestro pais, y todo indica que este serd un escenario permanente.

La situacién es grave y ha obligado al Gobierno a decretar escasez hidrica en 184 comunas el afio 2021
y durante el 2022 la cifra ya fue superada. Actualmente, la zona centro norte y centro sur del pais tienen
déficits de precipitaciones de entre el 50% y el 80%, y la acumulacién de nieve presenta un déficit de mas
del 85% comparado con el promedio histérico. Los principales embalses del pais tienen solo el 53% de su
promedio histdérico y hay una proyeccién para el caudal de nuestros rios cercana a las mas bajas desde que
se tenga registro.

Como pais debemos continuar nuestro aporte para mitigar los efectos del cambio climatico. Este desafio
debemos enfocarlo atacando el problema desde su raiz y mejorar nuestra capacidad de resiliencia frente
a esta nueva realidad que estamos enfrentando. Debemos prepararnos para vivir y hacer nuestras
actividades con mucho menos agua de la que estdbamos acostumbrados.

En las Condes somos conscientes de este problema, por lo mismo hemos implementado distintas
acciones con las cuales estamos contribuyendo al cuidado del agua, ejemplo de esto es que se realiza
una actualizacién de la ordenanza "Creaciéon y mantencién de areas verdes y espacies vegetales en el
espacio publico", se incorporan los conceptos de sustentabilidad y biodiversidad, que se traducen en
iniciativas como riego tecnificado, uso de cubre suelos, baldosas y arbustivas de bajo consumo hidrico
y el reemplazado de mas de 180 mil metros cuadrados de areas verdes por especies de menor consumo.

La tarea que tenemos por delante debe motivarnos a buscar e implementar soluciones que estén a la
altura, es un camino que estamos comenzando, y para enfrentarlo necesitamos el compromiso de todos
los actores de la sociedad, y entender que no podremos tener éxito en este desafio si no sumamos todos
los esfuerzos posibles en la misma direccién.

Esprecisamente este esfuerzo,que culminaconlaEstrategia Hidrica Local (EHL) que venimos apresentarles,
un paso muy significativo, ser agentes de cambio en nuestro entorno mas cercano parainfluenciar el cambio
mas global. Depende de cada uno de nosotros cuidar el agua, por nosotros y por las futuras generaciones.

Este instrumento de gestion y planificacion se suma a nuestra Estrategia Energética Local (EEL), con lo
cual reafirmamos nuestro compromiso hacia un modelo de desarrollo sostenible, cuya implementacién a
nivel local contribuird también a enfrentar el desafio global de la crisis climatica.

Da
Alcaldesa Municipalidad de Las Condes
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El cambio climatico ha impactado a todas los
paises del mundo hace ya varios anos. Entre
sus manifestaciones mas frecuentes se han
observado: fenémenos meteorolégicos extremos,
inundaciones, fuertes olas de calor y sequias. En
Chile, sus consecuencias han tenido un profundo
impacto en la calidad de vida de las personas, y
también en las actividades econémicas y sociales
del pais, donde la manifestacion mas evidente
ha sido la sequia. El estrés hidrico ha afectado,
especialmente, a la zona centro norte y centro
sur del pais donde se concentra casi el 80% de
la poblacién total y donde se han presentado
déficits de precipitaciones entre el 50% vy el
80%, respecto del promedio histérico. A este

PROMEDIO NACIONAL
DE RECURSOS HIDRICOS

51.218

m?3/persona/ano
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fendmeno, se suman los sostenidos incrementos
de temperatura, que convierten a Chile enuno de
los 18 paises con mas estrés hidrico del mundo®.

En Chile, el volumen de agua promedio por
persona, proveniente de las precipitaciones, se
encuentra muy por sobre la media mundial y el
umbral de desarrollo sostenible de acuerdo a lo
sefalado por el Banco Mundial (2014). Tal como
se puede apreciar en la Figura 1, |la distribucién
de agua disponible equivale a 51.218 m®/persona/
afio, superando ampliamente los 6.600 m?%/
persona/afio de la media mundial y los 2.000 m3/
persona/afo del umbral del desarrollo.

El promedio nacional aumenta debido

aque solo en laRegién de Aysén
los recursos hidricos equivalen a

2.950.168 m*/persona/ano.

500

m?3/persona/ano

\

ZONA NORTE
Region Metropolitana
hacia el norte

ZONASUR
Region de O'Higgins
hacia el sur

Figura 1:

Distribucion volumen promedio per capita Chile.
Fuente: De la Llera, J., Fontaine, J., Luksic, P,
Moreno, L., Vial, G. (2019).

1. Crisis Hidrica: Un Desafio de todos, Gobierno de Chile (2021).

Umbral mundial para
el desarrollo sostenible
2.000 m*/persona/ano.

Promedio mundial
6.600 m®/persona/aio.

YAV

7.000

mé3/persona/aio

VAVARER
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Estas cifras esconden la heterogeneidad que
presenta la disponibilidad del recurso hidrico
a lo largo del pais. Mientras en la zona norte
predominan condiciones de escasez, con un valor

por debajo de los 500 m?/persona/afo, desde la
region de O’'Higgins al sur este valor supera los
7.000 m?/persona/afio, tal como se puede apreciar
a continuacion en la Figura 2.

100.000.000
1.000.000

100.000

10.000

1.000

100

10

Figura 2:
Disponibilidad de agua en Chile por habitante al afio.

Fuente: De la Llera, J., Fontaine, J., Luksic, P, Moreno, L., Vial, G. (2019).

Otro antecedente a considerar, es la tendencia a
la baja que han experimentado las precipitaciones
anualesylos caudales de los rios en lazona central
y norte del pais. En el caso de las precipitaciones
(Figura 3), destaca Elqui con mas de un 30% de

2.000

disminucién en las ultimas dos décadas. En los
caudales de los rios (Figura 4), desde Copiapd
hacia el sur con mas de un 20% de disminucion
llegando incluso Copiapé a una disminucién de
casi un 60%.

1.500

30%
20%

AN
1.000 \

10%
0%

-10%

500 V

-20%
I -30%
0 —_—— ———— HNm -40%
Loa Copiapo Elqui Maipo Rapel Maule
I Precipitacién Media Anual [mm/afio] Periodo: 1985-1995 variacién [%] 1995-2005
I Precipitacién Media Anual [mm/afio] Periodo: 1995-2005 variacién [%] 2005-2015
I Precipitacién Media Anual [mm/afio] Periodo: 2005-2015
Figura 3:

Variacion de precipitacion media anual entre 1985y 2015.

Fuente: De la Llera, J., Fontaine, J., Luksic, P, Moreno, L., Vial, G. (2019).
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800 20%
600 AN 0%
400 \\\/ -20%

200 \/ -40%
0 I — -60%
Loa Copiapo Elqui Maipo Rapel Maule
Il Caudal Medio Anual [m3/s] Periodo: 1985-1995 ——— variacién [%] 1995-2005
I Caudal Medio Anual [m3/s] Periodo: 1995-2005 ——— variacién [%] 2005-2015

Il Caudal Medio Anual [m3/s] Periodo: 2005-2015

Figura 4:
Variacion de caudal medio anual entre 1985y 2015.
Fuente: De la Llera, J., Fontaine, J., Luksic, P, Moreno, L., Vial, G. (2019).
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Respecto de la utilizacién del recurso hidrico en
Chile, y con motivo del desarrollo demografico y
crecimiento econémico que ha experimentado el

Ultimos afnos. Como se observa en la Figura 5, el
crecimiento de ambos se encuentra estrechamente
ligado, por lo que se prevé que el consumo seguira

pais, éste ha aumentado considerablemente en los  en aumento.
250
200
150
g /
100
50
0 T T T T T T T T T T T T T 1
5 > K L D PO O N A DB O oA
P L O S DD NN NN
SR R S
—— PIB (Base 2003) Consumo agua consuntiva (Base 2003)
Figura 5:

Crecimiento econémico y consumo de agua.

Fuente: De la Llera, J., Fontaine, J., Luksic, P, Moreno, L., Vial, G. (2019).

En relacion a las extracciones de agua en
Chile, éstas promedian  aproximadamente
4.907 m3/s, equivalente a 166.000 millones de
mé/afo. Aproximadamente 93% se utiliza en
usos no-consuntivos tales como la generacién
hidroeléctrica y un 7% en extracciones consuntivas

de aguas. De estos usos, y como se aprecia en la
Figura 6, el sector agricola es el mayor usuario con
un 72%, seguido por el consumo humano con un
12%, el consumo industrial con un 7% vy el sector
minero con un 4%?2.

2. Esta distribucion varia entre las regiones el pais. A modo de ejemplo, en la regién de Antofagasta la industria minera es la
principal consumidora de recursos hidricos, donde sus usos consuntivos representan el 57% del consumo total de la region.
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166.000

millones de m®
DE AGUA
ANUALMENTE

7%
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USOS NO
CONSUNTIVOS

154.763

millones de m?

.
IR
n

/

| USOS
CONSUNTIVOS

Figura 6:
Cantidad de m® de agua por tipo de uso.

| 10.909

millones de m®

Fuente: De la Llera, J., Fontaine, J., Luksic, P, Moreno, L., Vial, G. (2019).

El balance hidrico, de acuerdo a la Direccién
General de Aguas (2018), desde la Region
Metropolitana hacia el norte es que las demandas
de agua superan el caudal disponible, generando
una situacién de sequia hidrolégica permanente®.
Esto explica la disminucién de agua superficiales y
de aguas subterraneas por la sobreexplotacién de
los acuiferos. Este fendmeno se vera extremado por
las consecuencias del cambio climatico: aumento
de las temperaturas en todo el territorio y una
menor precipitacion enlazona central y sur del pais.
Asi, uno de los principales desafios para nuestro
pais es enfrentar este fendmeno adecuando las
politicas publicas, el trabajo del sector privado y
el comportamiento de las personas, generando
las condiciones para la sustentabilidad del recurso
hidrico en el futuro.

A finales del aifo 2019, el gobierno del Presidente
Sebastidn Piflera convocé a una instancia
transversal, de caracter publico-privado, con la
mision de buscar soluciones de mediano y largo
plazo para enfrentar la sequia. La Mesa Nacional
del agua estuvo formada por 26 representantes
del Congreso, gremios, sociedad civil y el gobierno,
cuyos obijetivos fueron:

e Establecer los contenidos centrales de una
politica hidrica de largo plazo.

e Proponer lainfraestructura hidrica necesariay la
forma de gestién del agua en las cuencas en el
medianoy largo plazo.

e Definir los principios basicos del marco legal e
institucional para sustentar la politica hidrica.

Condes T
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En los dos afos de funcionamiento participaron
mas de 50 expositores nacionales e internacionales,
se formaron siete mesas de trabajo con mas de 120
integrantes y conté con un importante proceso de
participaciéon ciudadana, donde participaron mas
de 40 mil personas. Un aspecto muy significativo
de este trabajo es que nunca se habia realizado de
manera transversal y con una mirada de largo plazo.
En el pasado se realizaron diversos esfuerzos por
generar politicas o estrategias hidricas de caracter
nacional; sin embargo nunca prosperaron.

Financiamiento

Eficiencia hidrica
y educacion
sobre el uso

del agua

Investigacion
e informacion
publica

Institucionalidad
anivel de
cuencas

Institucionalidad
publica

Reforma
Cadigo de

Figura 7:
Desafios y ejes teméticos de la Mesa Nacional del Agua.
Fuente: Informe Final, Mesa Nacional del Agua (2022).

En su primer informe, la Mesa Nacional del Agua,
elaboré un diagndstico de la situacién hidrica
del pais, detectando tres desafios prioritarios:
la seguridad hidrica; la calidad de las aguas y
ecosistemas relacionados; y el marco legal. Estos
desafios fueron desglosados en doce ejes tematicos,
tal como se presentan en la Figura 7, determinando
una hoja de ruta para la implementacién de una
politica hidrica sustentable.

universal
al aguay
saneamiento

Plan
infraestructura
hidrica y nuevas
fuentes

Planificacion
estratégica
de cuentas

Proteccion
ecosistemas

4

sustentable
acuiferos

Proteccion
glaciares

3. Condicidén en que las reservas de aguas disponibles en fuentes: lagos, rios, acuiferos caen por debajo de la demanda media

estadistica.
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El desafio de la Seguridad Hidrica, se entiende
como la provision confiable y oportuna del recurso
hidrico en cantidad y calidad para: el consumo
humano, conservacion de los ecosistemas hidricos
y la produccién de bienes y servicios. Este desafio
se ve afectado principalmente por tres factores: (i)
Como consecuencia del cambio climatico, sequias
mas prolongadas y frecuentes, como también la
mayor frecuencia de crecidas, las que deberian
agravarse en el tiempo. (ii) Falta de infraestructura
adecuada para adaptarse a este nuevo escenario
(ejemplo: obras para mitigar efectos de las crecidas
y aprovecharlas con obras de acumulacion) v,
(iii) la debilidad en la gestion de los recursos
hidricos a nivel pais, como consecuencia de la nula
coordinacion entre las mudltiples instituciones
del Estado vinculadas al agua, la ausencia de
organizaciones de usuarios, la poca planificacién
estratégica a nivel de cuencas y la investigacion e
informacion insuficiente en torno a disponibilidad
y calidad del agua en el territorio.

El segundo desafio, calidad de las aguas y
ecosistemas relacionados, ha permanecido sin
visibilidad en nuestro pais, a pesar que deberia ser

ESTRATEGIA HIDRICA LOCAL « LAS CONDES

muy relevante paralatomade decisiones, producto
del desbalance hidrico, sequias e inundaciones.
Sin embargo, los altos estandares en calidad para
el consumo humano son reconocidos, quedando
pendiente avanzar en normas secundarias para la
calidad ambiental.

El desafio respecto del marco legal e institucional
busca compatibilizar los contenidos de una
politica hidrica de largo plazo con los principios
basicos en torno al agua. Asi, el derecho humano
al consumo y saneamiento de aguas, las demandas
de los ecosistemas, la utilizacion en los procesos
productivos y la generacién de incentivos para
la inversion privada, en conjunto con la publica,
para el acceso a nuevas fuentes de agua, debiesen
ser, absolutamente, compatibles. En segundo
lugar, revisar tanto la institucionalidad vigente
en materia hidrica, al no existir una adecuada
coordinacion entre las multiples instituciones
del Estado vinculadas a la materia; como la
institucionalidad a nivel de cuenca para la
gestion del agua, fomentando la participacién de
comunidades locales, organizaciones de usuarios
(OUA) y organizaciones de agua potable rural.

13
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Ministerio de
Obras Publicas

Finalmente, la Mesa del Agua, identificé tres
ejes tematicos, de caracter transversal a los tres
desafios senalados.

a. Investigacién e informacién publica: Necesidad
de informacién confiable y de calidad, respecto
de disponibilidad y calidad de aguas en todas sus
fuentes naturales, para el desarrollo del marco
regulatorio adecuado, la gestién del recurso
hidrico y la toma de decisiones de inversion
respecto de nuevas fuentes. Hoy, Chile, no cuenta
con un sistema nacional de informacién que
pueda cumplir las funciones enunciadas.

b. Eficiencia hidrica y educacion sobre el uso del
agua: Toda politica en materia hidrica, deberia
considerar (i) la educacion en edades tempranas
sobre el uso eficiente del recurso hidrico vy (ii) la
medicién de las mejoras de eficiencia en el uso
del agua asociadas a la tecnificacién del riego, el
reuso, la reducciéon de pérdidas, entre otras.

c. Financiamiento: Acciones e iniciativas,

importantes del Estado en materia de agua, no

han contado con el financiamiento necesario.

Por esa razoén, se estima que uno de los ejes

fundamentales del trabajo encomendado debe
considerar un programa de financiamiento
especial de largo plazo para la implementaciéon
dela politica hidricay su plan de infraestructura.

La Municipalidad de Las Condes, consciente de la
situacién que atraviesa el pais, y en consideracién
de los antecedentes anteriormente expuestos,
ha decidido avanzar en la elaboracién de una
“Estrategia hidrica local” (EHL). Esta, serd una
herramienta de gestién municipal, que nacera de
un diagnostico acabado respecto de su situacion
actual: consumo, infraestructura, politicas, etc.
Consideraraaspectosrelacionados conlaeficiencia
hidricay laadaptacién al cambio climatico, tantoen
el dmbito publico como en el privado, y permitira la
creacion de politicas y adopcion de metodologias
que incentiven el uso eficiente del recurso hidrico
anivel local.

La elaboracién de la estrategia, le facilitara al
Municipio la sociabilizacién de su visidn, objetivos y
metas. Asi, alinear todos los esfuerzos que realizan
a nivel municipal, las distintas direcciones, como
también las multiples organizaciones de la sociedad
civil y vecinos, con este propdsito. Le permitira
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desarrollar una planificacién, consiente de los
desafios que enfrenta en su territorio, en materia
hidrica, para responder en forma agil y oportuna. La
sociabilizacion de la EHL, le permitird internalizar
la visién a la comunidad, junto con facilitar una
reflexion cultural en torno al uso y consumo del
recurso hidrico. Finalmente, la implementacion
de la estrategia le permitira a la comuna de Las
Condes pavimentar el camino para convertirse en
la primera comuna 100% sustentable.

En este sentido, la estrategia se delineard y
desarrollard en funcién de los desafios y ejes
tematicos que se ajustan a las competencias y
facultades del municipio. Asi, la EHL de la comuna
de Las Condes se podra enmarcar en los siguientes
ambitos de accién:

1. Eje de seguridad Hidrica:

1.2 Acceso universal al aguay al saneamiento:
Asegurar que los nuevos desarrollos
inmobiliarios se hagan responsables de
las demandas de agua proyectadas y que
cuenten con fuentes de agua suficiente
para su abastecimiento.

1.3 Plan de Infraestructura Hidrica e
Incorporacion de Nuevas Fuentes de
Agua: Estimular la inversion publica y
privada para el desarrollo equilibrado
y sustentable de nuevas fuentes de
aguas: reuso de aguas servidas tratadas,
recoleccién de aguas lluvias e infiltracién
artificial de acuiferos.

2. Eje marco legal e institucional:

2.1 Institucionalidad Publica: Dotar de una
institucionalidad acorde alos desafios dentro
del municipio y ver donde se enmarcala EHL
y el aseguramiento en su cumplimiento.
Avanzar en un Claster local (Municipio,
vecinos, industria y comercio).

ESTRATEGIA HIDRICA LOCAL « LAS CONDES

2.2 Legislacion: Introducir en la agenda la
importancia de la tramitacién de leyes
y/o reglamentos que tendrian un impacto
significativo en materia hidrica. A modo de
ejemplo,sesenalael reglamento que definiria
la aplicacion concreta de la Ley 21.075
que regula la recoleccion, reutilizacién y
disposicién de aguas grises en Chile.

3. Ejes transversales:
3.1 Financiamiento: Desarrollo de un

mecanismo publico/privado para impulsar
obras de infraestructura hidrica mediana.

3.2 Eficiencia hidrica y educacion sobre el
uso del agua: Mejorar la gestion hidrica
comunal, sistemas de riego eficientes,
disminuir el consumo hidrico mediante el
cambio de paisajismo, considerando una
vegetacion mas sustentable, y motivar
la eficiencia en el consumo doméstico.
Desarrollar programas educativos vy
capacitaciones a distintos grupos.

3.3 Eje de investigacion e informacién
publica: Evaluar la creacién de un sistema
de informacién hidrica que apoye la toma
de decisiones, la planificacion y gestién
de los recursos hidricos, y contribuya al
proceso de generacién de conocimiento.
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HISTORIA

El 26 de agosto de 1901 se decreta la creacién
de la nueva comuna de Las Condes. Hasta 1915,
el area urbana de Santiago tenia su limite en el
Canal San Carlos. Desde ahi y hacia la cordillera se
consideraba como zona rural.

A comienzo de los afios 20, se dio inicio a un
proceso de urbanizaciéon, en varios sectores de
la comuna de Las Condes: se nivelaron terrenos,
se materializaron avenidas y se tendieron las
primeras lineas de los servicios basicos. A pesar
de ello, la comuna mantuvo su caracter rural,
con el cultivo de los campos, hasta el afno 1935.
Posterior a esas fechas comenzaron los loteos
gue dieron origen a un progresivo avance de la
ciudad hacia la cordillera, permitiendo que la
distancia con la capital se hiciera cada vez mas
estrecha.

ESTRATEGIA HIDRICA LOCAL « LAS CONDES

La comuna fue dotada de una importante red
de pulmones verdes, como resultado de la
construccién de parques por parte de los clubes
deportivos (Club de Golf, Stade Francais, Estadio
Espafiol y Estadio Palestino), en su entorno se
desarrollaron las areas urbanas.

A mediados del siglo, la comuna comenzaba a
posicionarse dentro de la region. Se dio inicio a
importantes obras publicas y a la construccién de
modernos edificios en altura.

En 1980, con el inicio de la operacion de Metro,
la comuna queda estratégicamente conectada,
convirtiéndose en una de las zonas comerciales
mas importantes de la capital. Finalizado el siglo
XX, Las Condes ya era una comuna totalmente
urbanizaday al servicio de sus vecinos.

" Increible panoramica hacia el oriente de
Santiago desde el cerro San Cristébal, 1922.
Archivo En Terreno.
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UBICACION

La comuna de Las Condes se encuentra ubicada
en la Provincia de Santiago, Regién Metropolitana.
Se emplaza en una zona de transicion entre el valle
y la pre Cordillera de los Andes, predominando un
terreno llano que se comienza a elevar a medida
que se asciende a la cordillera, llegando a la zona
de mayor altura habitable en el sector de San
Carlos de Apoquindo (975 mts).

Limita al norte con la comuna de Vitacura por
avenida Kennedy desde el puente Lo Saldes, sobre
el rio Mapocho, hasta el cruce con avenida Las

Figura 8:
Mapa Comuna de Las Condes.
Fuente: Biblioteca Nacional del Congreso (2021).

Condes. Con la comuna de Lo Barnechea limita
al norte, desde la prolongacién de la avenida Las
Condes hasta el camino a Farellones, y al este, desde
el camino a Farellones, frente al Cerro Arrayan Sur,
por la linea de cumbres que pasa por ese cerro. Al
poniente limita con la comuna de Providencia por el
canal San Carlos, desde la avenida Francisco Bilbao
hasta su desembocadura en el Rio Mapocho. Y el
Rio Mapocho, desde la desembocadura del Canal
San Carlos hasta el puente Lo Saldes. Al sur limita
con la comuna de La Reina por la linea de cumbres
de la quebrada San Ramédn, desde el Cerro San
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Ramoén hasta la interseccion de la calle Valenzuela
Puelma. Desde la calle Valenzuela Puelma (Canal Las
Perdices) hasta el Canal San Carlos por la avenida
Francisco Bilbao.

La comuna tiene una poblacion de 335.296
habitantes* El 1 de enero de 1992, se procede con la
divisién administrativa del territorio comunal de Las
Condes, dando origen a las dos nuevas comunas de
Vitacura y Lo Barnechea. Con ello, la comuna redujo
su superficie total de 1.130 km? a 99,4 km?. De esta
superficie, 43,98 km? corresponden al area urbana y
52,02 km? al area de proteccion del medio ambiente.

El area urbana es fundamentalmente residencial.
Sin embargo, en muchos de sus sectores coexisten

los centros comerciales, oficinas, colegios y
universidades, equipamientos deportivos, de salud,
de esparcimiento y turismo. Dentro del area urbana
se encuentran los cerros San Luis y Navidad.

El 4drea de preservacion del medio ambiente
corresponde a las laderas forestadas que
constituyen el marco visual de la ciudad. Las
cumbres cordilleranas que limitan la comuna por
el oriente, son los cerros San Ramon, Lagunas
y de la Provincia. Los cerros Los Pirques, Calan,
Apoquindo y Los Rulos, son cumbres de mediana
altura que marcan geograficamente el actual limite
urbano, accediendo por sus portezuelos al drea de
expansién urbana en la que se emplazan barrios de
caracteristicas residenciales.

4. Proyeccidn al afio 2021 de acuerdo a los datos obtenidos del Censo 2017: 294.838 habitantes.
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HIDROGRAFIA

La hidrografia de Chile se encuentra, fuertemente,
vinculadaalosfactoresdeclimayrelieve.Deacuerdo
a la informacién proporcionada por la Direccién
General de Aguas (2016), nuestro pais posee 101
cuencas hidrograficas, las que incluyen 1.251 rios
y 12.784 cuerpos de agua (lagos y lagunas), 137
acuiferos delimitados y 24.114 glaciares.

El régimeny caudal de las cuencas varian de acuerdo
alas regiones y sus caracteristicas. Considerando el
escurrimiento superficial y el destino de las aguas,
las zonas se pueden clasificar en:

e Arreicas: Ubicadas en el norte de Chile.
Son cuencas que no poseen cursos de agua
superficiales, o son muy esporadicos, debido a la
absorcidn por las extensiones desérticas.

e Endorreicas: Ubicadas en el norte de Chile,
preferentemente entre la regiéon de Tarapaca y
Antofagasta. Son cuencas donde el escurrimiento
permanece en su interior pero sin llegar al mar.
Estos se almacenan en un recepticulo central
(Salar de Atacama).

e Exorreicas: Presentes en gran parte del territorio
nacional. Las cuencas reciben los aportes de las
precipitaciones y evacuan las aguas hacia el mar
(rio Loa, el rio Maipo, el rio Maule, etc.).

Junto con el escurrimiento superficial, es

importante considerar el régimen de alimentacién

de las cuencas:

e Pluvial: Entre las regiones de Arica-Parinacota y
Antofagasta, las lluvias altiplanicas determinan la
variabilidad en el comportamiento de los caudales.
Con condiciones de sequedad absoluta y fuertes
variaciones de temperatura diarias, solo existe un
dren que escurre durante todo el afio: el rio Loa.

e Fluvial mixto: Entre las regiones de Atacama a
Coquimbo, hay influencia de las precipitaciones
solidas caidas en la cordillera, junto con las lluvias
que caen durante el transcurso del afo. En esta
zona existen abundantes reservas subterraneas
que permiten la subsistencia de la agricultura, de
otras actividades y asentamientos humanos.

Desde el Aconcagua hasta el rio Imperial. Existe
alimentacién mixta por parte de las lluvias y los
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deshielos. Asi, presentan su mayor caudal en los
periodos de: (i) concentracién de precipitaciones
(junio - julio) y (ii) en el periodo de los deshielos
(septiembre y octubre). Desde el rio Imperial
hasta el Canal de Chacao, los caudales son
regulados por los lagos existentes.

A partir del seno de Reloncavi la exposiciéon
de las vertientes de la Cordillera de los Andes
acentla las consecuencias que producen la
distribucion de las precipitaciones.

Asi, en su prondstico de caudales para la
temporada 2021-2022, la Direcciéon General de
aguas concluia que la situacion hidrolégica de
Chile seriaigual o peor a latemporada 2019-2020
y peor al promedio histérico 1991-2020. Las
precipitaciones se encontrarian en una condicién
de déficits generalizado. Entre las regiones
de Atacama y Coquimbo, se tendria un déficit
promedio cercano al 75%. Entre las regiones de
Valparaiso y Metropolitana, un 65% de déficits
y para el tramo entre la regién de O’Higgins y del
Nuble, los déficits promediarian un 34%.

Como consecuencia de los déficits de
precipitaciones, impacto de las
temporadas anteriores, la acumulacion de nieves y
el agua embalsada, también se encontrarian enuna
condicién deficitaria.

sumado al

La acumulacién de nieve con volimenes vy
caudales mensuales inferiores a sus promedios,
extendiéndose paratodoel tramodel prondstico®.La
region de Coquimbo presentaria una acumulacién
practicamente inexistente, la cuenca del Aconcagua
presentaria un déficit del 72%, el Maipo un 64% v,
entre la cuenca del Maule y del Itata, los déficits
se encontrarian por sobre el 40%. En cuanto a los
embalses, la situacién entre la region Metropolitana

ESTRATEGIA HiDRICA LOCAL + LAS CONDES

y Biobio, presentan una mejor condicién respecto
de la temporada anterior pero, todavia, muy por
debajo de sus promedios histdricos. La situacion en
Coquimbo y Valparaiso es preocupante.

Es evidente que la situacion actual es critica. Por
esta razén, la Direccion General de Aguas ha tenido
que extremar medidas. En la actualidad, y solo en lo
que va del afio 2022, se han dictado 18 decretos de
escasez en el pais. Los decretos de escasez permiten
proveer de determinadas herramientas alos usuarios
del agua y a la poblacién para paliar los dafios como
consecuencia de la sequia. Estos decretos consideran
149 comunas (43,1% de las comunas del pais) y se
extienden desde la region de Coquimbo hasta el
Maule, la regién de Los Rios y la regién de Aysén. El
ultimo decreto fue dictado con fecha 6 de julio del
2022¢, en la regién Metropolitana para las comunas
de Las Condes, Lo Barnecheayy Vitacura.

La fuente de abastecimiento para estas comunas
proviene,ensumayoria,delescurrimientosuperficial
delacuencadel rio Mapocho, laque se complementa
con algunas fuentes subterraneas, sumado a aportes
del gran Santiago provenientes del rio Maipo.
Producto de la escasez de precipitaciones y nieve
acumulada, sefialado en los parrafos anteriores, el
caudal del rio Mapocho se encuentra cercano a su
minimo histérico, con un déficit superior al 80% en
el periodo septiembre-noviembre.

La baja disponibilidad de agua constituye un
riesgo, latente, en la continuidad del suministro de
estas tres comunas, en particular para la zona alta
denominada Mapocho Alto. Vista la tendencia a
la baja de la escorrentia del rio Mapocho, sumado
al incremento de la demanda, intensificado por las
altas temperaturas, podria existir la posibilidad de
racionamiento. En consecuencia, se requiere explorar
medidas adicionales para desincentivar el consumo.

5. El Pronéstico de caudales que elabora la Direccidon General de Aguas se extiende entre los rios Copiapé e Itata, focalizada
en las zonas de riego del Norte Chico y de la zona central y sur del pais.

6.Fecha en la que se elaboraba esta entrega.
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CARACTERIZACION

Conocido el escenario hidrico del pais y en el ambito
local,esfundamental el levantamientodeinformacién
disponible en el Municipio como, también, en otras
fuentes posibles de informaciéon para determinar
los usos, consumos v flujos del agua local. En funciéon
de esta linea base, delinear los objetivos, metas y
acciones para la correcta elaboracion de una EHL
paralacomunade Las Condes.

Consumo

El consumo hidrico de la comuna de Las Condes
presenta un, evidente, comportamiento estacional.
Es decir, cambios regulares en el tiempo facilitando
su estudio temporal. En la Figura 9, se aprecia que
la mayor concentracién del consumo se da en el
semestre moévil noviembre-abril, con un 56.2% y
en el cuatrimestre movil diciembre-marzo, con un
38.8%7 para los afios 2018-2021.

MILLONES DE M3
w

Figura 9:
Consumo mensual Las Condes 2018-2021.
Elaboracién propia.

El consumo total de la comuna de las Condes
para el afo 20218 ascendié a 44,5 millones de m3
(44,5 hmd), poco mas de un 7% del consumo total
de la Regién Metropolitana? que supero los 610

millones de m® (610 hm?3), y un poco méas de un 3,6%
del consumo total del pais que superé los 1.220
millones de m® (1.220 hm3).

7. Célculo hecho en funcién de la informacién recopilada con la SISS para los afios 2018 - 2021.

8. La informacién recopilada, con la Superintendencia de Servicios Sanitarios, contenia los datos de clientes y consumo desde
enero 2018 y hasta noviembre 2021. Por esta razon, y para efectos comparativos del consumo anual, se determiné el consumo
de diciembre 2021 con el crecimiento promedio que presentaba el mes de diciembre, respecto al mes de noviembre, de los afios

2018,2019y 2020.

9.Por larazén entregada en la nota anterior, y para efectos del calculo del consumo total del aflo 2021 para la regién metropolitana,
se considerd el consumo anual de Las Condes, que incluye en calculo mencionado en la nota 7, y se utilizé el mismo crecimiento
relativo respecto del total a noviembre 2021, para el resto de las comunas.
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A modo ilustrativo, los embalses el Yeso, en
la regidon Metropolitana, y Los Aromos, en la
region de Valparaiso, cuentan con una capacidad
maxima de 220 hm3y 35 hm?, y una disponibilidad
de agua almacenada de 180 hm® y 18 hm?,
respectivamente?®, Se necesitarian, entonces, casi
3 embalses el Yeso para satisfacer las necesidades
de toda la regién metropolitana y casi un embalse
y medio Los Aromos para satisfacer solo las
necesidades de la comuna de Las Condes.

A pesar de ser un consumo muy significativo a
nivel regional y a nivel pais, es importante tener

49.42
50
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en consideracion: (i) la disminucién, equivalente
a un 10%, que se presenta en la en la Figura 10
respecto de los consumos anuales entre los afios
2018 y 2021, vy (ii) el nimero total de clientes por
comuna, donde Las Condes con 147.625 clientes'!
obtienen un consumo de 299,76 m?, pasando de ser
el mayor consumidor a nivel regional y pais, a estar
cercano a la media regional, equivalente a 246,38
mS/cliente y un 40% por sobre la media nacional,
equivalente a 210,4 m3/cliente pero muy lejos del
maximo regional y nacional, 790,74 y 805.9 m3/
cliente, respectivamente.
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Figura 10:
Consumo anual Las Condes 2018-2021.
Elaboracién propia.

Para una mayor profundidad del anilisis, se
desglosara el consumo hidrico en cuatro de las
cinco categorias que dispone la Superintendencia
de Servicios Sanitarios!?: (i) residencial, (ii)

comercial, (iii) industrial y (iv) No Asociado a
Inmueble, permitiendo una mayor precision en los
analisis comparativos.

10. Direccion General de Aguas, Prondstico de caudales 2020-2021.

11. Se considero promedio de clientes mensuales durante el afio 2021.

12.El consumo institucional se analizara en el siguiente capitulo de grandes consumidores.
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1. Consumo residencial

Correspondeaclientesdondelapropiedad asociada
al inmueble, que recibe el servicio sanitario,
alcantarillado o ambos servicios, se destine
principalmente a casa habitacion (50% o mas de su
construccion) o que los consumos facturados (m?®)
sean mayoritariamente de este tipo.

ElconsumoresidencialdelacomunadelLasCondes
presenta un comportamiento estacional. Es

evidenteque,alserlacategoriade mayorconsumo,
esta influye en el comportamiento estacional del
consumo a nivel total, tal como se mencioné en
los parrafos anteriores. En la Figura 11, se aprecia
que la mayor concentracion del consumo se da en
el semestre movil noviembre-abril, con un 55,6%
y en el cuatrimestre mévil diciembre-marzo, con
un 38.2%* para los anos 2018-2021.

4.0

3.5

MILLONES DE M3

Figura 11:
Consumo residencial mensual Las Condes 2018-2021.
Elaboracién propia.

El consumo residencial en las Condes para el
afo 2021 ascendié a 34 millones de m3, casi un
77% del consumo comunal total. Comparando los
consumosdel 2018 al 2021, el consumoresidencial
de la comuna de Las Condes ha experimentado
una disminucién del 5%, tal como se observaen la
Figura 12.

13. Célculo hecho en funcién de la informacion recopilada con la SISS para los afios 2018-2021.
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Figura 12:
Consumo residencial anual Las Condes 2018-2021.
Elaboracién propia.

A pesar de estadisminucién el consumoresidencial  precisidn en el analisis es fundamental considerar
sigue siendo muy significativo a nivel regional el consumo residencial en forma particular, por
y a nivel pais, superado por sélo dos comunas numero total de clientes en dicha categoria, y no
en ambos casos. Sin embargo, para una mayor enforma agregada.

14. La informacion recopilada, con la Superintendencia de Servicios Sanitarios, contenia los datos de clientes y consumo desde
enero 2018 y hasta noviembre 2021. Por esta razon, y para efectos comparativos del consumo anual, se determiné el consumo
de diciembre 2021 con el crecimiento promedio que presentaba el mes de diciembre, respecto al mes de noviembre, de los afios
2018,2019y 2020.

Condes

MEJOR PARA TODOS



26

ESTRATEGIA HIDRICA LOCAL « LAS CONDES

El nimero total de clientes residenciales en Las
Condes es 130.651%, obteniendo un consumo por
cliente de 259,6 m®. Este consumo se encuentra
un 27% por sobre la media regional, equivalente
a 204,6 m3/cliente, y un 47% por sobre la media
a nivel pais, equivalente a 176,2 m3/cliente pero
fuera de los diez mayores consumos de la region y
del pais. En la Figura 13 se presenta un grafico de
dispersién que permite la comparacién visual de

los consumos por cliente, de acuerdo al tamano de
clientes totales.

El punto rojo representa la posicién de la comuna
de Las Condes, y a pesar que su posiciéon supone
mejor resultado en términos de consumo/cliente
que otras comunas, hay un importante espacio
de mejora. Por esta razén, el consumo residencial
debe ser considerado en la EHL.
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Figura 13:

Dispersién consumo residencial por clientes RM 2021.
Elaboracién propia.

15. Se considerd promedio de clientes mensuales durante el afio 2021.
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2. Consumo comercial

Corresponde a clientes donde la propiedad
asociada al inmueble, que recibe el servicio
sanitario, alcantarillado o ambos servicios, se
destine principalmente a actividades comerciales
(50% o mas de su construccién) o que los consumos
facturados (m®) sean mayoritariamente de este
tipo.

El consumo comercial de la comuna de Las Condes
presenta un comportamiento estacional, al igual
que el consumo residencial. Sin embargo, y tal
como se puede observar en la Figura 14, existe

ESTRATEGIA HIDRICA LOCAL « LAS CONDES

una fuerte caida del consumo comercial durante
el 2020, probablemente como consecuencia de las
restricciones de funcionamiento por el COVID-19,
pero que mantienen la tendencia a la baja durante
el 2021. La mayor concentracién del consumo se
da en el semestre mévil noviembre-abril, con un
54,8%y en el cuatrimestre movil diciembre-marzo,
con un 37,6%% para los anos 2018, 2019 y 2021.
Para el ano 2020, el semestre mévil noviembre-
abril concentra un 62,7% y el cuatrimestre moévil
diciembre-marzo un 45,5%.
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Figura 14:
Consumo comercial mensual Las Condes 2018-2021.
Elaboracién propia.

16. Calculo hecho en funcion de la informacion recopilada con la SISS para los afios 2018 - 2021.
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El consumo comercial en las Condes para el afio
2021Y fue de 7,58 millones de m?3, poco mas del
17,1% del consumo comunal total de la comuna y
el segundo mayor consumo a nivel regional y a nivel
pais. Sin embargo, comparando los consumos del
2018 al 2021, el consumo comercial de lacomuna ha
experimentado una disminucién del 27%, tal como

se observa en la Figura 15. Si bien es destacable la
disminucién que ha experimentado el consumo
comercial, habria que evaluar el comportamiento
en el consumo del afno 2022 para determinar si
estas variaciones fueron consecuencia de medidas
puntuales por el COVID-19, o si existe, realmente,
un cambio de comportamiento instalado.
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Figura 15:

Consumo comercial anual Las Condes 2018-2021.
Elaboracién propia.

El nimero total de clientes comerciales en Las
Condes es 15.546%8, obteniendo un consumo por
cliente de 481,9 m3. Este consumo se encuentra
un 17% por debajo la media regional, equivalente
a 578,3 m3/cliente, y un 12% por debajo la media
a nivel pais, equivalente a 545,9 m?/ cliente. A
pesar de obtener consumos muy por debajo de la
media regional y pais, el consumo comercial de Las
Condes, al ser un porcentaje cercano al 20%, debe
ser considerado en la EHL para su optimizacién y
blsqueda de oportunidades de mejora.

17. La informacion recopilada, con la Superintendencia de Servicios Sanitarios, contenia los datos de clientes y consumo desde
enero 2018 y hasta noviembre 2021. Por esta razon, y para efectos comparativos del consumo anual, se determiné el consumo
de diciembre 2021 con el crecimiento promedio que presentaba el mes de diciembre, respecto al mes de noviembre, de los afos

2018,2019y 2020.

18. Se considerd promedio de clientes mensuales durante el afio 2021.
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3. Consumo industrial

Corresponde a clientes donde la propiedad
asociada al inmueble, que recibe el servicio
sanitario, alcantarillado o ambos servicios, se
destine principalmente a actividades industriales
(50% o mas de su construccién) o que los
consumos facturados (m?) sean mayoritariamente
de este tipo.

El consumo industrial en Las Condes presenta
un comportamiento estacional al igual que los

ESTRATEGIA HIDRICA LOCAL « LAS CONDES

consumos vistos en forma previa. Sin embargo, y
tal como se puede observar en la Figura 16, existen
en algunos periodos, meses que se escapan de
norma. Esto sucede, dado que al ser consumos
tan bajos, una variaciéon puntual en un cliente
puede afectar el comportamiento agregado. La
mayor concentracién del consumo se da en el
semestre moévil noviembre-abril, con un 57,7% y
en el cuatrimestre movil diciembre-marzo, con un
41,23%"° para el periodo 2018-2021.

MILES DE M?®

Figura 16:
Consumo industrial mensual Las Condes 2018-2021.
Elaboracién propia.

19. Calculo hecho en funcion de la informacion recopilada con la SISS para los afios 2018 - 2021.
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El consumo industrial en las Condes para el afo
2021% fue de 6,4 miles de m3, menos del 1% del
consumo total de la comuna vy, entre los diez
menores consumos a nivel regional. Comparando
los consumos del 2018 al 2021, el consumo
industrial de Las Condes ha experimentado una
disminucién del 26%, tal como se observa en la
Figura 17. Si bien es una disminucién importante,

habria que observar que para el 2022 no ocurra el
mismo efecto que ocurrié en el 2020-2021.

ElnimerototaldeclientesindustrialesenLasCondes
es 152, obteniendo un consumo por cliente de 428.4
me. Este consumo se encuentra un 84% por debajo
la media regional y nacional, equivalente a 2.645 m®/
clientey 2.667 m3/cliente, respectivamente.
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Figura 17:

Consumo industrial anual Las Condes 2018-2021.
Elaboracién propia.

4. Consumo no asociado a inmueble

Corresponde a un no inmueble, que recibe el
servicio sanitario, alcantarillado o ambos servicios.
En general corresponden a clientes también
llamados “area verde”, cuyo arranque es utilizado
para fines de riego de alguin area tal como una
plaza, un parque u otro.

El consumo no asociado a inmueble de la comuna
de Las Condes presenta un comportamiento
estacional, al igual que las otras categorias de
consumo. Tal como se puede observar en la Figura
18, la mayor concentracién del consumo se da en
el semestre moévil noviembre-abril, con un 67% y
en el cuatrimestre movil diciembre-marzo, con un
48,8%22 para el periodo 2018-2021.

20. La informacion recopilada, con la Superintendencia de Servicios Sanitarios, contenia los datos de clientes y consumo desde
enero 2018 y hasta noviembre 2021. Por esta razon, y para efectos comparativos del consumo anual, se determiné el consumo
de diciembre 2021 con el crecimiento promedio que presentaba el mes de diciembre, respecto al mes de noviembre, de los afios

2018,2019y 2020.

21. Se consideré promedio de clientes mensuales durante el afio 2021.

22. Calculo hecho en funcién de la informacion recopilada con la SISS para los anos 2018-2021.
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18

Figura

-2021.

Consumo no asociado a inmueble mensual Las Condes 2018

Elaboracién propia.
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El consumo no asociado a inmueble en las
Condes para el ano 20212 fue de 2,6 millones de
m?3, casi un 6% del consumo comunal total de la
comuna pero el mayor consumo a nivel regional y
nacional.Sinembargo, comparando los consumos
del 2018 al 2021, el consumo no asociado a
inmueble experimentd una disminucién del 9%
hasta el aflo 2020. El afio 2021, crecié en un 4%

2.80

respecto del 2020, tal como se observa en la
Figura 19.

Si bien es destacable la disminucién que
experimento el consumo no asociado ainmueble
hasta el ano 2020. Hay que poner atencién al
comportamiento del afio 2022 para determinar
si este crecimiento del consumo continta.
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Figura 19:

Consumo no asociado a inmueble anual Las Condes 2018-2021.

Elaboracién propia.

El nimero total de clientes no asociado a
inmueble en Las Condes es 1.402%4, obteniendo
un consumo por cliente de 1.858,4 m?d. Este
consumo se encuentra un 33% por sobre la media
regional, equivalente a 1.393,7 m®/cliente, y un
53% por sobre la media a nivel pais, equivalente a
1.218 m?¥/ cliente.

A pesar de ser un consumo, relativamente, bajo
para el consumo comunal total de la comuna,
sus valores relativos de consumo por cliente no
asociado a inmueble, se encuentran muy elevados
respecto al resto del pais. Este consumo debe
ser considerado en la EHL para su optimizacién y
busqueda de oportunidades de mejora.

23. La informacién recopilada, con la Superintendencia de Servicios Sanitarios, contenia los datos de clientes y consumo desde
enero 2018 y hasta noviembre 2021. Por esta razon, y para efectos comparativos del consumo anual, se determiné el consumo
de diciembre 2021 con el crecimiento promedio que presentaba el mes de diciembre, respecto al mes de noviembre, de los afos

2018,2019y 2020.

24. Se consideré promedio de clientes mensuales durante el afio 2021.
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Areas verdes
1. Superficie de area verde total

Se separan en sectores para encuadrar las areas
verdes: Las Condes S1, Las Condes S2 y San
Carlos S3%. A continuacién se muestra un cuadro
correspondiente a la superficie total de areas
verdes y sus m? efectivos de riego. Cabe destacar

- B AN

que dentro de la informacién suministrada no se
reflejan los m? efectivos de riego para San Carlos
S3yquedentrodelos 691.603 m?de area verde de
este sector se considera parte del cerro Apoquindo
(Vicente Ferrer) con una superficie de 285.951 m2

Las Condes S1 548,060
Las Condes S2 541,048

Las Condes S3 691,603

272,092 49,6%

262,154 48,5%

25. Existen diferencias entre la informacién enviada por distintas direcciones.
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2. Identificacion zonas verdes

Para los efectos de este andlisis solo se consideran  menos, no estan considerados los antejardines

los asociados al municipio de Las Condes particulares por lo que este levantamiento sera
parte de la EHL. A continuacién de adjuntan tablas
a) Tipo de area verde indicando tipo de drea verde y sum?.

Se presenta la informacién desagregada por
Sector. Cabe destacar que dentro del catastro, al

Las Condes

s1 5,157 56,768 94,046 196,425 26,297 144,644 24,722 548,059
Sector Veredon Bandejon Jardines Plazoleta Parque Pasaje Nudo TOTAL
peatonal vial
Las Condes 29,442 50,888 152965 185460 23,087 98,677 541,049
i Escalera
Area . . . Plazuela i .
g e e ) s s
San Carlos

45,198 96,359 332,282 8,467 3,519 9,091 104,144 77,913 2,336 3,876 4,375 4,043 691,603

S3




b) Tipo de vegetacion

La vegetacion existente en las superficies de
areas verdes es mixta, con presencia de cubre
suelos, césped, arbustivo y arbéreo. Es deseable
avanzar haciaunacaracterizacién mas especifica
del tipo de vegetacion, idealmente por cada
zonay superficie. La estrategia debe proponer el
levantamiento de informacién y caracterizaciéon
de todos los sectores.

c) Metros cubicos de riego mensual

El valor promedio asociado al riego es de 99.065
m3, obteniendo el maximo en marzo 2021 con
137.895 m®y el minimo en septiembre 2022 con
55.285 m?.

d) Periodo de mantencién

No existe un periodo de mantencién definido,
por el contrario, ésta se realiza en forma
permanente. Los horarios permitidos para la
realizacién de estas labores son:

e Lunes aViernes 08:00 a 17:00 horas.

e Sabados, domingos y festivos de 08:00 a
13:00 horas.

e) Tipo de mantencion

La mantencion esta externalizada a la empresa
Akro Paisajismo, mediante licitacion publica de
fecha 30 de abril de 2021 por parte de la Junta
de Alcaldes, donde participan: Las Condes, La
Reinay Providencia.

Este servicio consiste en la realizacion del aseo
de todas las areas verdes, incluyendo sectores
donde existan 50 cm. de calzada desde la solera.
La gestidony disposicién de excedentes, manejoy
fertilizacion de céspedy cubresuelos, reposicion,
aireado, manejo de macizos florales, plantacién
y reposiciéon de especies, manejo de macizos

f)

ESTRATEGIA HIDRICA LOCAL « LAS CONDES

arbustivos, fertilizacion de arbustos, manejo y
plantacién y reposicion de arboles, control de
malezas, reposicion de tutores, elaboraciéon y
mantenimiento de tazas de infiltracion, podas,
control de quintral, poda de raices, trasplante y
fertilizacion de arboles y control fitosanitario.

Con respecto al control fitosanitario, mencionar
qgue el equipo contratista deberd contar con
las autorizaciones respectivas de la SEREMI
de salud y del S.A.G para operar con productos
guimicos. Ademas, solo podran usarse productos
pertenecientes a las categorias Il “Poco
peligroso” y IV “Productos que normalmente
no ofrecen peligro” establecido en la resolucién
exenta N° 2196/2000 del S.A.G y productos
organicos certificados previa aprobaciéon del
ITM?¢,

Mano obra involucrada

El personal debe contar con su respectivo
contrato de trabajo de acuerdo a las normas
legalesy vigentesy con capacitacién continuade
las medidas de seguridad, indicadas en el manual
de prevencién de riesgos en mantenimiento de
areas verdes de la ACHS.

Ladotacion del personal para efectuar las labores
de mantencion en la comuna de Las Condes,
es de 443 personas, los que se distribuyen,
principalmente, en: Administrador del contrato,
supervisores, equipo de jardineria, equipo de
infraestructura, equipo de mantencién y sistema
de riego, equipo de poda y apoyo, equipo de riego
manual.

g) Gasto mensual o anual por mantencion de area

verde
El dltimo pago, asociado a la licitacion del
servicio, corresponde a MM$463,1.

35

26. Informacion recabada de licitacion “SERVICIO DE MANTENCION, CONSERVACION Y REPOSICION DE AREAS VERDES DE
LA COMUNA DE LAS CONDES”, ID N° 2560-28-LR21.
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Grandes usuarios

La definicién de grandes usuarios, viene dada por
la intensidad en el uso del recurso hidrico que
ostentan cada uno de estos grupos. Asi, podemos
agruparlos en:

1. Colegios

La comuna de Las Condes cuenta con siete
establecimientos municipales, once colegios
particulares subvencionados y 43 particulares
pagados. A lafecha no cuenta con establecimientos
de administracion delegada ni servicios locales
de educacion?’. De acuerdo a la informacion
disponible en la web municipal, la cantidad
de establecimientos municipales es mayor
a lo informado por el INE. Esto obedece a la
temporalidad en el levantamiento de informacién.
Por esta razon, se usaran las estadisticas del INE

27.Indicadores 2021, Instituto Nacional de Estadistica.
28. Considera 23 matriculados adultos en educacion basica.

para calculos estadisticos y sera parte de la EHL
la realizacién de un acabado levantamiento de
establecimientos para cada tipo de sostenedor.

La matricula se concentra fuertemente en los
colegios particulares pagados con un 73% del
total comunal, lo sigue la matricula particular
subvencionada con un 14% vy, finalmente, la
matricula municipal con un 13%. Ahora bien, en
términos relativos, la matricula promedio por tipo
de establecimiento indica que los establecimientos
municipales cuentan con 733,3 alumnos/
establecimiento, los particulares pagados con
696,3y los particulares subvencionados con 530,4.

Un dato relevante, y a considerar en la EHL, es la
matricula en educacion parvularia y basica?, la
cual representa un 67,3% de la matricula total.
Para efectos de concientizar respecto del cuidado
del recurso hidrico esto es muy relevante.
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Existe un esfuerzo incipiente del municipio en
la implementacién de bafios mas eficientes en
el consumo del recurso hidrico, en los distintos
establecimientos educacionales de su tutela,
mediante el uso de WC ecolégicos. Estos esfuerzos
deben sostenerse y fortalecerse mediante la EHL.

Finalmente, no fue posible elaborar un diagnéstico
general sobre dreas verdes, y sus caracteristicas, en
los distintos tipos de establecimientos comunales.
Se cuenta con informacién completa respecto
de algunos colegios municipales pero no de su
totalidad. Este levantamiento sera considerado en
la Estrategia Hidrica Local.

2. Jardines

La comuna cuenta con cuatro jardines infantiles
pertenecientesalaFundaciénintegraydosjardines
pertenecientes a la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI), ambas pertenecientes al Estado
de Chile; cuenta con 3 jardines de administracién
municipal y con mas de 120 jardines particulares?.

No existe data respecto de la matricula por tipo
de jardin. Sin embargo, por el impacto que tiene
en este publico la concientizacion, respecto del
cuidado del agua y medio ambiente, debe ser
considerado en la Estrategia Hidrica Local.

No fue posible elaborar un diagnéstico general
sobre areas verdes, y sus caracteristicas, en los
distintos tipos jardines infantiles, salvo en los
jardines de tuicion municipal donde se cuenta con
la informacién completa. La EHL debera contener
optimizacion o mejoras en estos establecimientos
y, al mismo tiempo, un levantamiento respecto de
los Integra, JUNJI y particulares.

ESTRATEGIA HIDRICA LOCAL « LAS CONDES

3. Instituciones de Educacion Superior

La comuna de Las Condes cuenta con un relevante
nimero de Universidades, Institutos profesionales
y Centros de Formacién Técnica. No fue posible
obtener informacion respecto de la matricula por
tipo de establecimiento de Educacién Superior.
Sin embargo, este publico debe ser considerado
en la Estrategia Hidrica Local por la capacidad de
incidir en la busqueda de soluciones innovadoras
a la adaptacion al cambio climatico y sus
consecuencias.

Tampoco fue posible elaborar un diagnéstico
general sobre areas verdes, y sus caracteristicas,
en los distintos establecimientos de Educacién
Superior. La EHL deberd considerar el
levantamiento de informacion respecto a las areas
verdes y sus caracteristicas.

4. Comercio

La actividad comercial, en lacomuna de Las Condes,
se realizada por 24.816 microempresas, 13.063
pequeifas empresas, 3.137 medianas y 2.888
grandes empresas. Un total de 26.330 no declara
ventas o informacién®.

Las empresas generan un volumen de mano de obra
equivalente a 18.050 las microempresas, 83.808
personas la pequefa empresa, 107.753 personas
la mediana empresay 881.763 la gran empresa. Las
empresas que no declaran venta o no entregan la
informacién, generan un volumen de 18.810%. La
relacién mano de obrapor tipo de empresaaumenta,
considerablemente, desde las micro a las grandes
empresas convalores de 0,72 p/microempresa, 6,41
p/pequena empresa, 34.34 p/mediana empresa y
305.3 p/ gran empresa.

29. Fuente: Mijardin infantil, catastro de todos los jardines de Chile.

30. Informacidn entregada por Servicios de Impuestos Internos al Instituto Nacional de Estadistica.

31. Informacion entregada por Servicios de Impuestos Internos al Instituto Nacional de Estadistica.
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En Las Condes existen nueve polos donde se
concentra la mayor parte del comercio, estos son
los nueve centros comerciales presentes en la
comuna: Alto Las Condes, Apumanque, Mall Paseo
Los Dominicos, Mall Sport, Mega Center, Omnium,
Parque Arauco, Portal La Reinay Sub Centro.

No fue posible elaborar un diagnostico general
sobre las politicas que han adoptado los
comerciantes de Las Condes en eficiencia hidrica,
reutilizacion de aguas o disminucién del consumo,
dado que no existe un trabajo o coordinacién con
este grupo de consumidores.

5. Infraestructura de Salud

Las Condes dispone de una amplia infraestructura
en materia de salud, 38 instalaciones, las cuales se
dividen en: un Centro de Salud Mental (COSAM),
tres Centros Médicos Dentales, 16 Centros de
Salud, dos Centros de Salud Familiar (CESFAM),
seis Clinicas, cuatro Clinicas Dentales, tres

Hospitales, un Centro de Atenciéon Primaria de
Urgencia (SAPU) y dos Vacunatorios.

chlh

ALUD APOQUINDO

No fue posible elaborar un diagnéstico general
sobre las politicas que han adoptado los centros
de salud de Las Condes en eficiencia hidrica,
reutilizacion de aguas o disminucién del consumo,
dado que no existe un trabajo o coordinacién con
este grupo de consumidores.

Respecto alos servicios de dependencia municipal,
la estadistica que se maneja no permite elaborar
conclusiones de cara a la EHL. Este levantamiento
serd fundamental en el desarrollo de la EHL para
diagnosticar la situacion y poder, en caso de
ser necesario, implementar medidas eficientes
respecto al consumo del recurso hidrico.

6. Infraestructura Deportiva

Al igual que en Infraestructura de Salud, la
Infraestructura Deportiva en Las Condes es amplia
y variada. Cuenta con ocho estadios privados,
que considera el estadio del Club Deportivo
Universidad Catdlica, dos clubes deportivos: De
golf Los Leones y De campo Oficiales de la Fuerza
Area; tres clubes de Tenis y doce instalaciones
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deportivas municipales: dos estadios, un parque de
tenis y nueve multicanchas.

No fue posible elaborar un diagnéstico general
sobre las politicas que han adoptado los centros
deportivos en eficiencia hidrica, reutilizaciéon de
aguas o disminucién del consumo, dado que no
existe un trabajo o coordinacién con este grupo
de consumidores. De la misma forma, no se
dispone de la informacién completa, asociada a los
recintos deportivos municipales, que permita un
diagnostico mas acabado. Este levantamiento es
fundamental en la Estrategia Hidrica Local.

7. Infraestructura Hotelera

De acuerdo a la informacién de la pagina del
Municipio, existen 25 hoteles en la comuna.

No se cuenta con informacién respecto de medidas
o politicas que hayan tomado en materia hidrica.,
como tampoco un levantamiento de Apart hotel
u hoteles de menor envergadura. Un diagndstico
acabado de esta categoria debe ser considerada
como prioritariaen la EHL.
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8. Edificios institucionales

En infraestructura institucional, la comuna de Las
Condes cuenta con dos compaiiias de bomberos,
dos comisarias, dos brigadas de investigacion (PDI),
y miultiples edificios estatales como Tesoreria,
Servicio de Impuestos Internos (Sll), Registro Civil
y Chile Atiende, entre otros. Cuenta, a su vez, con
43 Embajadas y cuatro consulados, actores claves
en la materializacién de la EHL por su aporte en
experiencias en sus respectivos paises como por su
compromiso en el territorio nacional.

9. Edificios municipales

La informacién disponible, respecto de los edificios
municipales, no permite elaborar un diagnéstico
profundo respecto de su comportamiento
respecto del consumo de agua. Asi, tampoco fue
posible determinar si existian medidas o esfuerzos
orientados en ladireccién de disminuir o hacer mas
eficiente el uso del recurso hidrico. La EHL debera
considerar el levantamiento de informacion vy
medidas que se hayan adoptado respecto a este
tipo de consumidores.
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10. Comités de edificios

Existen 774 comités en la comuna®?, los cuales
cuentan con 55.877 departamentos, habitados por
150.850 vecinos. Este es un grupo determinante
en la implementaciéon de la EHL, respecto a la
disminucién del consumo y al cambio conductual.

11. Organizaciones comunitarias

Elterritoriode Las Condes se divide en 25 unidades
vecinales y cuenta con 64 Juntas de vecinos, de las
cuales un 88% se encuentran vigentes®®. Posee a
su vez, seis centros comunitarios: Padre Hurtado,
Rotonda Atenas, Santa Zita, Patricia, Las Condesas
y Diaguitas; y tres circulos de adulto mayor: Los
Dominicos, El Canelo y Rosa O Higgins.

Institucionalidad municipal
en materia Hidrica

El municipio de Las Condes no posee una
institucionalidad, formal, adecuada que le permita
coordinar todas las necesidades, requerimientos,
proyectos y desafios que se enfrentan. De esta
manera, se hace complejo poder comunicar y hacer
visible ala ciudadanialos distintos esfuerzos que se
estan llevando a cabo en las distintas direcciones y
departamentos del municipio.

La Direccién de Parques y Jardines, la Direccion
de Compras, la Direccion de Obras, la Corporacién
de Educacion y de Salud, llevan adelante
iniciativas bien orientadas en el desafio hidrico
pero que carecen de un propésito u objetivo
comun que permita, generar sinergias e impactar
adecuadamente en los vecinos.

32. Informacién vigente al 31 de agosto 2022.
33.56 JJVV vigentes con fecha 31 de agosto 2022.

ESTRATEGIA HiDRICA LOCAL + LAS CONDES

Finalmente, no existe una instancia formal de
relacionamiento y vinculacién con los grandes
consumidores y usuarios del agua de la comuna.
Es necesario avanzar en instancias formales que
permitan coordinar medidas mas alla del ambito y
competencias municipales.

Politicas Publicas locales
en materia Hidrica

1. Ordenanzas

a) Creacion y mantencion de &reas verdes y
especies vegetales en el espacio publico
Entra en vigencia a partir del 1 de julio del afo
2020,y viene areemplazar la antigua ordenanza
de mantencion de areas verdes y especies
vegetales en el espacio publico, vigente desde
el 10 de diciembre de 1984.

Faculta a la Direccion de Parques y Jardines®,
con las mismas facultades del ex departamento
de Parques y Jardines. Ademas se le incorporan
facultades de supervigilancia respecto de otras
Direcciones y entidades:

e Direccion de Infraestructura y Servicios
Publicos: Fiscalizacion del mantenimiento de
los cursos de agua corriente de riego, incluso
cuando estos atraviesen por predios privados.

e Direccion de Obras: Proyectos de espacio
publico que apruebe la direccién.

e Empresas de utilidad Publica: Fiscalizar,
coordinar y dar asesoria técnica para
la ejecuciéon de labores de talas, podas,
chapodas o despejes para mantener libres sus
lineas aéreas y canalizaciones subterraneas.

34. Creada por decreto Alcaldicio Secc 1a N° 5352 de 27 de julio de 2018.
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a)

Se incorpora la posibilidad que vecinos instalen
huertos comunitarios en los frentes prediales,
previacoordinaciony autorizaciéndelaDireccion
de Parques y Jardines, a costo particular.

Respectoal riego de especies vegetales enfrentes
prediales, se mantiene la obligacién de riego por
parte de los propietarios u ocupantes, agregando
el concepto de frecuencia y cantidad adecuada.
Se establece a la vez, un horario de prohibicién
(10:00 a 18:00), la condicion de eficiencia en el
riego, evitando las pérdidas, y la posibilidad de
riego con aguas grises en la medida que cuenten
con los manejos y tratamientos necesarios.

Se elimina el articulo que obligaba a
residentes construir, en los veredones, prados
acordes al resto de los vecinos de la cuadra,
reemplazandolo con la posibilidad de incorporar
jardines sustentables.

Se incorpora una sancién particular paralafuga o
pérdida de agua potable, cualquiera sea su origen
y que afecte al espacio publico, con un valor entre
2 UTM y 5 UTM. ExplicitAndose algunas de las
siguientes conductas: (i) Practicas que supongan
el uso indebido del agua, (ii) Negligencia en la
reparacion inmediata de fuga, (iii) Falta de control,
mantenimiento o uso indebido de grifos vy (iv) el
uso no autorizado del agua de plazas y parques
parariego particular, llenado de piscina, etc.

. Iniciativas en areas verdes

Uso de criterio de

biodiversidad:

e 65% de areas verdes con riego tecnificado y
disefo eficiente (uso de aspersores de menor
consumo).

sustentabilidad y

e Proceso de seleccion de especies: Uso de
cubre suelos, bulbosas y arbustivas de bajo
consumo hidrico, incorporacién de especies
nativas e interés ambiental

e Uso de Mulch para evitar la evaporacion
directa del agua desde el suelo. Sin embargo,
debe evitarse el uso de Mulch decorativo (por
Su uso quimico para colorearlo y al evaporar
contaminan) privilegiando Mulch Orgéanicoen
descomposicion que tiene fines fertilizantes.

e Reduccién zonas de césped. Incorporacién
de bermuda como césped alternativo
a lolium, festucas y otras mezclas. (ej.:
Parque: Araucano, Los Dominicos; Avenida:
Apoquindo, Los Dominicos, Alejandro
Fleming). El municipio contempla privilegiar
el uso de esta especie en todas las areas
donde se instale pasto como parte de la
recuperacién de areas verdes.

e Utilizacién de hidrogel en el marco de una
actividad realizada en el Parque Araucano,
para la recuperacion del estado original
de la explanada del césped (10.000 m?
aproximadamente).

b) Uso de otras fuentes de agua para riego

e La Municipalidad cuenta con dos pozos
profundos en el Parque Araucano y en el
Parque Juan Pablo II. Es importante revisar
si cuenta con la autorizacién de la Direccién
General de Aguas para su explotacién.

e Uso de aguas crudas (Vertiente, acequias y
otras) para riego de areas verdes: Parque Los
Dominicos, Club de Tenis el Alba, Estadio Paul
Harris, Parque Santa Rosa de Apoquindo,
Vivero Municipal y Cerro Apoquindo.

e Construccion de obras civiles: (i) Proyecto
Paseo Padre Hurtado Sur, Construccion de
un nuevo estanque para el aprovechamiento
del excedente de aguas crudas que llegan ala
zona. (ii) Proyecto Cerro Calan, contempla la
elevaciény acumulacion de aguas crudas para
el riego del nuevo parque en construccién.
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3. Otras iniciativas

a) Tele gestion

Proyecto Municipal que busca, mediante una
plataforma digital, gestionar los recursos
municipales en forma remota, centralizada
y mas eficiente. Este proyecto considera un
sistema de regadio para las areas verdes de
la comuna. El cual consiste en la instalacion
dispositivos electrénicos capaces de: (i)
controlar las electrovélvulas de los circuitos de
regadio pudiendo realizar cierres y aperturas
automaticas, (ii) almacenar calendarios y/o
programas de riego vy (iii) medir el consumo
de agua, pudiendo asi, detectar roturas al
observar consumos de agua fuera del periodo
de ejecucién, informar oportunamente para su
reparacion y cortar el flujo de agua asociada a
ese medidor evitando mayores pérdidas.

ESTRATEGIA HIDRICA LOCAL « LAS CONDES

Actualmente, se encuentra en desarrollo Ia
instalacion de las primeras diez plazas de riego
de un total de 88 que se pretende abordar al
final del contrato.

b) Reduccidn de superficies duras:

Este proyecto tiene por finalidad evitar grandes
extensiones de pavimento en la comuna. Asi,
evitar focos de calor en la comuna y permitir la
absorcion de aguas lluvia. Actualmente se esta
desarrollando el proyecto en el eje Apoquindo.

c) Techos verdes:

Iniciativa que busca instalar, en edificios
municipales, techos que permitan disminuir
focos de calor. Enla actualidad los proyectos que
se han materializado son: Museo Interactivo,
edificios comunitarios Santa Zita y Diaguitas y
el edificio de asesoria urbana.

MEJOR PARA TODOS
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La elaboracion de la Estrategia Hidrica para Las
Condes comienza conun acucioso levantamiento
de informacién disponible en el Municipio
pero también, considerando otras fuentes de
informacion.

Conocido el escenario hidrico a nivel pais
y elaborado el diagndstico local es posible
caracterizar los principales usos y consumos
del recurso hidrico. De esta linea base, y
considerando la visién del Municipio en la
materia, delinear los compromisos, las acciones
e iniciativas que le daran forma al trabajo futuro
para cumplir con el propdsito.

Nivel
Estratégico

Meta estratégica A

Nivel

Meta estratégica B

ESTRATEGIA HIDRICA LOCAL « LAS CONDES

LEAN VALUE TREE (LVT)

La herramienta Lean Value Tree (LVT), facilita la
comprension y alineacién de la estrategia con la
visién de la organizacion tal como se aprecia en
la Figura 20. Utiliza la filosofia Lean, basandose
en el trabajo colaborativo y en la generacién de
valor mediante el flujo del mismo. Aprovecha las
propiedades de hacer visible el trabajo que se
realiza a nivel de portafolio Lean, permitiendo
asegurar de que todo lo que se realiza va en
funcion de la propuesta de valor y vision, evitando
realizar iniciativas que pueden resultar un
desperdicio de tiempo.

Meta estratégica C

Tactico l

Apuesta B.1

Apuesta B.2

Vool

!

Iniciativa B.1.1 Iniciativa B.1.2 Iniciativa B.1.3 Iniciativa B.1.4

Figura 20:
Esquema tedrico de la metodologia LVT.
Elaboracién propia.
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Lean Valuetree permite alinearlas metas estratégicas
a la vision. Estas deben ser estables pero pueden
variar, deben ser ambiciosas y manejarse en un
nivel estratégico. Se expresan como resultado de
un proceso, mas que como una solucion especifica.
Se trabajan en periodos de mediano a largo plazo.

Las metas estratégicas se componen por un
conjunto de apuestas. La organizacién, considera
que cada apuesta puede ayudar a cumplir la meta
encuestion, sielresultado no es efectivo, laapuesta
debe ser removida, de modo de no perder tiempo
en algo que no esta alineado con la visién, tal como
se menciond en los parrafos anteriores. El término
“apuesta” es utilizado para forzar, mediante el
lenguaje, una mayor comprension de la realidad,
cada vez mas variable y asi, facilitar su adaptacién.

Las Iniciativas deben tener un plazo determinado
y una forma clara de medir su éxito. Asi, agilizar la
toma de decisiones respecto de la contribucidon de la
iniciativa en el cumplimiento de la apuesta. De forma
agregada, determinar si laapuestadebe ser parte del
arbol o si ésta, no se encuentra alineada con la vision.

El portafolio LVT debe ser visible para toda la
organizacion, que existan equipos y responsables
definidos en cada nivel: metas estratégicas, apuestas
e iniciativas para su implementacién; y que sea
monitoreado regularmente por el equipo directivo.

GI’ESTIC')N DE LA ESTRATEGIA
HIDRICA LOCAL (EHL)
MEDIANTE LVT

La visiéon del municipio es convertirse en un
referenteenmateriadesostenibilidad,colaborando
en larecuperacién del ciclo hidrico desde el ambito
local, contribuyendo al cumplimiento de los ODS
(objetivos y metas de desarrollo sostenible), velar
por la calidad de vida de los vecinos y cuidar
las futuras generaciones; visién que debe ser
sociabilizada y compartida, tanto por los vecinos
como también por los actores locales relevantes
en la materia. Los ambitos de accién que declara el
Municipio son los que se presentan en la Figura 21.

AREAS DE ACCION

D llo Bai Soluciones E , Equidad
esarrollo Bajo Resilienci basad | conomia ¢
esiliencia asadas en la . y Centro en
en Carbono Circular
naturaleza las personas
Figura 21:

Visién en materia de sostenibilidad, Las Condes.
Elaboracién propia.
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Para el cumplimiento de este propédsito, el
Municipio disefiard una estrategia que priorizara
acciones concretas y realistas en base a metas de
corto, mediano y largo plazo (2024-2030-2050),
permitiendo alcanzar su cumplimiento en el plazo
determinado. Asi, la definicion de las “metas
estratégicas” se vuelve fundamental siendo la
primera de ellas, y proposito de este trabajo, “ser
eficientes en el uso y consumo del recurso hidrico”.
Esto implica que todas las medidas que apunten en
dicha direccion deben ser compatibles en forma
armonica con el derecho humano al consumo vy
saneamiento de aguas, con las demandas de los
ecosistemas, con el uso del agua en los procesos
productivos y con la utilizacion de mecanismos, de
tipo econémico, para su uso eficiente.

ESTRATEGIA HIDRICA LOCAL « LAS CONDES

Coherente con lo anteriormente sefialado el
Municipio de Las Condes adquiere el compromiso,
desde hoy y hasta el afio 2050, a realizar todas las
accionesymedidas® que le permitanavanzardesde
la situacién actual (situacion base del diagnéstico),
al status requerido para el cumplimiento del
objetivo estratégico en materia hidrica, con metas
especificas, medibles, alcanzables, reportables y
transparentes, las que deberan ser controladas y
monitoreo por la alta direccion.

A continuacion, en la Figura 22 se presentan, en
forma grafica la Estrategia Hidrica Local, bajo
la metodologia LVT, enmarcada en la visién que
promueve el Municipio de Las Condes para el afno
2050.

Nivel
Estratégico

Meta estratégica A

Nivel

Sustentabilidad comunal

Eficiencia hidrica

Meta estratégica C

Técticol

. Claster
Institucionalidad

Cambio
conductual

:

Areas
Infraestructura

Uso de
tecnologia

Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas

Figura 22:
Esquema tedrico de la metodologia LVT.
Elaboracién propia.

En el capitulo siguiente se desarrolla cada una de
las apuestas y las iniciativas, que inicialmente lo
componen.

35. Las acciones corresponderan a las “Apuestas”, las que estaran compuestas por un conjunto de medidas denominadas

“Iniciativas”.
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APUESTAS

A continuacion, se presentan las apuestas y sus
iniciativas respectivas, que abordar3, inicialmente,
la EHL de Las Condes.

1. CAMBIO CONDUCTUAL
e Organizaciones activas
e Manual de manejo: “Paisajismo sustentable”
e Museo interactivo de la sustentabilidad
e Campafna comunicacional

2. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
e Reutilizacion de aguas residuales
e Cosechadorade niebla
e Viverocomunal
e Publica sustentable

3. CLUSTER COMUNAL
e Certificacion LCS
Desafio: Innovacioén y eficiencia hidrica
Iniciativas ciudadanas
Uso y reforesto

4. USO DE TECNOLOGIA

e Sistema integrado de informacién
Riego eficiente (Telemetria)
Medicién zonas de calor

Banco de terrenos
App vecinal

5. AREAS VERDES 2.0
e Cambio paisajismo y vegetacion
e Profesionalizacién de la mantencion

6. NUEVA INSTITUCIONALIDAD
e Mesa operativa parala Emergencia
Comunidades hidricas
Consejo hidrico comunal
Unidad de sustentabilidad
Direccion desastres naturales y emergencias
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1. Cambio conductual

Un desafio de esta envergadura nos llevara,
indudablemente, a tener apuestas de caracter
técnico las que podran diagnosticarse y resolverse
mediante
procedimientos ya establecidos o en base a
experiencias conocidas. Sin embargo, hay desafios
qgue no dependen de las herramientas, destrezas
o de la aplicaciéon de ciertos procedimientos,
sino que van a requerir cambios a nivel cultural
y actitudinal, hechos en base a experimentos y
adaptaciones conductuales para poder generar ese
cambio de mindset que afectara el estilo de vida, tal
como lo conocemos hoy, de los vecinos. Un cambio
de conducta de la comunidad, del municipio, del
sector privado y académico, es el principal medio
para la sostenibilidad de esta estrategia. Para
lograr estos efectos en la comunidad es necesario
movilizar estas transformaciones a través de
iniciativas que permitan generar apoyo, motivacién
y acompanamiento, asi como también un sentido
de pertenencia con la EHL.

la aplicacién de conocimientos vy

El concepto “Ciudades Sustentables”, utilizado
con bastante frecuencia hoy en dia, se empezé a
generar a fines del siglo XX cuando el desarrollo
de las actividades industriales y el aumento de
la poblacion comenzaron a generar importantes
externalidades negativas enel medio ambienteyen
la disponibilidad de sus recursos. Asi, se comenzd a
pensar en modelos de ciudades que disminuyeran
su carga ambiental, avanzando en sustentabilidad,
para no comprometer la estabilidad de las futuras
generaciones. Los casos mas emblematicos de este
tipo de ciudades son: Copenhague (Dinamarca),
San Francisco (USA), Reykjavik (Islandia), Toronto
(Canada) y Melbourne (Australia), donde si bien no
existe un concepto Unico de ciudad sustentable, si
comparten el uso de: sus ventajas comparativas
geograficas, su cultura e historia.

Estas experiencias se focalizaban, principalmente,
en tres dmbitos: Derechos, que si bien esta fuera

ESTRATEGIA HiDRICA LOCAL + LAS CONDES

del alcance de esta propuesta, menciona la
relevancia de buscar disminuir la brecha de acceso
y calidad en salud, educacién y oportunidades.
En segundo lugar, el transito ecoldgico que
la quema de combustibles
contaminantes y el gasto de electricidad en el
desplazamiento de los ciudadanos, priorizando el
uso de medios no contaminantes complementado
con el uso eficaz de los mecanismos de transporte
publicos masivos, un desafio de caracter técnico y
adaptativo. En tercer lugar, la utilizacién racional
de los recursos naturales buscando un balance
con los espacios verdes y rurales, apostando a un
menor consumo hidrico y energético. Finalmente,
educar a la poblacién para que reduzcan el uso
de materiales contaminantes, evitar el despilfarro
hidrico y energético, generar cambios culturales
fomentando el reciclaje y disminucion de desechos,
actividad fundamental para formar una ciudadania
responsable, clave para que ciudades de este tipo
logren sus objetivos.

busca minimizar

2. Desarrollode
infraestructura

La modernizacién de la infraestructura
hidrica debe estar orientada hacia el contexto
medioambiental (emergencia) y de
mediano-largo plazo sin depender, Unica y
exclusivamente, de las condiciones climaticas
del momento para amortiguar los efectos en la
comunidad y geografia. Es fundamental estimular
la inversion publica y privada para un desarrollo
equilibrado y sustentable de nuevas fuentes de
aguas: reutilizacién de aguas servidas tratadas,
recoleccién de aguas lluvias e infiltracion artificial
de acuiferos, pudiendo incluso desarrollar un
mecanismo de colaboraciéon publico/privado para
impulsar obras de infraestructura hidrica mediana.

actual

Existen iniciativas orientadas hacia una mejor
gestion y administracion del agua urbana, de
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manera integrada, aumentando la oferta y su
diversificacion. En Australia existe un modelo que
podria ser adecuadoy replicable paralacomunade
Las Condes llamado: “ciudades sensibles al agua”,
donde una de sus principales caracteristicas es el
accesoalrecursohidricomedianteladiversificaciéon
de las fuentes de abastecimiento. Se integra
infraestructura centralizada y descentralizada,
tomando como iniciativas esquemas de recarga
de acuiferos, manejo de aguas pluviales urbanas,
almacenamiento de agua lluvia, aguas residuales
recicladas y agua desalada.

3. Cluster comunal

El involucramiento de todos los actores comunales
en las diferentes iniciativas que surgen es necesario
para garantizar su adaptacién y escalamiento. Es
asi como se generaran las diligencias orientadas
al cumplimiento de las metas establecidas y por
ende, el éxito de la EHL. Se pretende integrar las
distintas realidades y visiones de la comunidad, el
sector publico, privado y académico, para nutrir
la estrategia y contar con una mirada completa,
generalizada y colaborativa en los desafios vy
soluciones necesarias, generando el sentido de
pertenencia con el propésito y objetivos del trabajo.

La filosofia que orienta los cllusteres es,
principalmente, la unificacion en las directrices
que tengan sus participantes en este caso: las
unidades vecinales, la industria y el comercio.
La existencia de planes de trabajo en conjunto
es un buen ejemplo, de manera que los aportes o
donaciones de la industria sean sustentables y
parte de un plan con la comunidad, incentivando
el trabajo local. Es un modelo de trabajo integral,
donde cada trabajo se realiza como un eslabén de
la misma cadena, permitiendo la optimizacién de
recursos y la orientacion al mismo objetivo.

Los clusteres surgen por ser un modelo exitoso,
donde el aumento de productividad es producto de
la sinergia entre los activos locales y la presencia
de organizaciones: instituciones e infraestructura
que la rodean. Los clusteres facilitan la asociacién
entre empresas, estableciendo relaciones de mayor
confianza, desarrolla economias de escala y alcanza
objetivos por la sinergia que se genera, los que en
forma individualmente serian imposibles de lograr.

Un ejemplo de las virtudes de este modelo es
Sillicon Valley, nombre con el que se conoce
popularmente a la gigantesca zona sur de la bahia
de San Francisco en California, Estados Unidos; la
meca tecnolégicaendonde se encuentran las sedes
de verdaderos gigantes cémo Google, Apple, HP,
Facebook, Linkedin, Oracle, entre otras. Nacido en
1939, bajo la tutela de la Universidad de Stanford,
Sillicon Valley se convirtié en referente del
modelo de gestién de cluster. Usando la principal
caracteristica de la informatica, la busqueda de
eficiencia mediante el trabajo coordinado de
computadoras, nace esta unién de inversionistas
que crean una zona para la creacion e incubacién
para startup tecnolégicas y emprendimientos.

4. Uso tecnologia

El uso de tecnologia es fundamental para el
cumplimiento de tareas y objetivos en nuestra
vida diaria tan basicos como despertarnos por la
mafana, hacernos un café, pedir un taxi o comida
hasta incluso hacer las compras del mes. La
incorporacion de nuevas tecnologias o innovacion
en las actuales, se ha convertido en la ténica de las
distintas actividades comerciales e industriales
las que les ha permitido alcanzar objetivos mas
complejos, optimizar su trabajo y procesos,
simplificAndolos y potencidndolos generando
impacto en una mayor productividad, reduciendo
los errores y mejorando la capacidad de toma de
decisiones, incluso les ha permitido comunicarse
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y establecer relaciones con lugares muy alejados
del pais. En materia de telecomunicacién, se
abre otra oportunidad en el uso de la tecnologia:
La generacién de sistemas que apunten a la
interaccioén entre la comunidad y la municipalidad,
hito fundamental a la hora de impulsar un cambio
como el que se propone.

En materia hidrica, seguin la Organizacién Mundial
de las Naciones Unidas (ONU), 3.600 millones
de personas viven en areas de escasez hidrica, al
menos una vez por ano, cifra que podria crecer en
un 40% al afio 2050. Sumado a esto, la demanda
de agua podria crecer en un 55% al afio 2040 y se
estima que un 35% del agua suministrada se pierde
en la distribucién. La experiencia de Cachiyuyo,
regién de Atacama, donde se probd un equipo
que captura la humedad del aire generando agua
purificada, fue un completo éxito. Logré acelerar
el ciclo natural del agua al captar micro particulas,
formando nubes y haciéndolas llover, generando
hasta 28 litros de agua purificada diaria, lo que
le permitié a la comunidad tener acceso a agua
potable sin depender de un pozo o camidn aljibe.
Unejemploclarode cémounasoluciéntecnolégica,
innovadora de origen chileno, FreshWater, aporta al
desafio que enfrentamos.

En definitiva, el uso de tecnologia entrega mejoras
en la productividad, la vinculacién y comunicacion
con la comunidad, la cultura de la tecnologia e
innovacion no pueden estar alejadas de las tareas o
responsabilidades publicas, por estarazén seraun eje
determinante en la EHL de lacomuna de Las Condes.

5. Areas verdes 2.0

Si bien el consumo hidrico en areas verdes
representa un bajo porcentaje respecto
del consumo total comunal, al depender,
exclusivamente, de la gestién municipal es una
oportunidad muy relevante de cara a nuestro
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propésito. Por lo demas, los cambios realizados en
esta materia son también un mensaje directo a la
comunidad del cdmo hacer las cosas. Este desafio,
es un desafio de todos, de caracter colaborativo
y donde el municipio es pionero en materializar
acciones sustentables y de alto impacto.

Es importante continuar con la modificacion
del paisajismo de forma estructural, no con la
finalidad de hermosear el lugar, sino que buscando
su funcionalidad y menor consumo de agua.
El paisajismo tradicional contempla especies
vegetativas, arbustos, arboles u otras especies, con
un alto consumo de agua, pero también con otros
impactos que muchas veces pasan desapercibidos:
alergias, dano en las calles y dificultad en la
convivencia con la fauna de la ciudad (mariposas,
colibris, lagartijas, abejas, insectos entre otras). La
modificacién del paisajismo hacia uno sustentable,
que comprenda mayoritariamente especies nativas
y cubre suelos distintos al pasto que conocemos,
impacta directamente en el nivel de consumo de
agua en las areas verdes, accion que tiene efecto
inmediato en nuestro propésito.

Lageneraciéonde bosquesenlaciudad es otrocamino
que se quiere explorar. Ayuda a reducir las islas de
calor que se generan por el desarrollo inmobiliario,
infraestructura de transporte como metro, por
ejemplo, disminuyendo la temperatura superficial
generando islas de frio que compensen el alza de
temperaturas pero que ademds, traen consigo
beneficios asociados a la limpieza y purificacion
del aire, generando pulmones verdes en la ciudad.
La vegetacién adecuada es el principal eslabén del
ciclo hidroldgico, absorbiendo el agua precipitada
y devolviéndola a la atmosfera en periodos
distanciados, alimentando de manera constante y
nutritiva desde el suelo, dindmica que no es posible
cuando existe un paisajismo seco y/o tradicional.

Una experiencia de paisajismo sustentable a
destacar se desarrollé entre el afo 2021 vy el
2022, en tres enlaces de la Ruta 5 Santiago-Talca,
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especificamente en Los Lagartos, San Francisco y totalde 77.689 m?intervenidos donde se utilizaron
La Punta. Este piloto nace de un acuerdo entre el  arboles nativos, arbustos, cactaceasy cubre suelos
Ministerio de Obras Publicas, Concesionaria ISA, distintos al pastocomuny corriente. Los resultados
Ferrovial y la Fundacién Circular; contemplaba un  de estainiciativa se presentan a continuacién:

PAISAJISMO TRADICIONAL

- Detalle Riego semanal (It/unidad) Total Riesgo (lts/semana) Mensual (It)

arboles unidad 1,182 17,730 70,920

arbustos unidad 39,522 15 592,830 2,371,320

cubresuelos m? 24,874 15 373,110 1,492,440
Totales 65,578 45 983,670 3,934,680

PAISAJISMO SUSTENTABLE - Enlaces San Francisco, lagartos y la Punta

- Riego semanal (It/unidad) Total Riesgo (Its/semana) Mensual (It)

arboles unidad 1,830 9,150 36,600
arbustos unidad 2,060 5 10,300 41,200
cactaceas unidad 1,037 1 1,037 4,148
cubresuelos m? 1,875 4 7,500 30,000
Totales 6,802 15 27,987 111,948
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especies exdticas y pasto, versus el paisajismo
sustentable, que incorpora 1.830 especies nativas
y buenas practicas agronémicas.

En el cuadro siguiente se presenta la diferencia
de consumo entre el paisajismo tradicional, que
incorpora solo 332 arboles nativos y basado en

DIFERENCIA ENTRE PAISAJISMO SUSTENTABLE (SF, Lagartos y la Punta) VS PAISAJISMO TRADICIONAL

- Detalle Riego semanal (It/unidad) Total Riesgo (Its/semana) m

arboles unidad 54,8% -66,7% -48,4% -48,4%
arbustos unidad -94,8% -66,7% -98,3% -98,3%
cactaceas unidad = 0,0% 0,0% 0,0%
cubresuelos m? -92% -73,3% -98,0% -98,0%
Totales -90% -67% -97% -97%

6. Nueva institucionalidad

Es indispensable para el correcto avance de la EHL
que esta se encuentre alojada en una posicién
estratégica, de decision e influyente en todas las
direcciones y orgdnica municipal. Por esta razén
y como paso inicial se deberia crear una unidad
funcional, dentro de la Administracion Municipal,
encargada de materializar la EHL y de convertir
a la comuna, en la primera comuna sustentable
del pais. Si bien esta nueva unidad, denominada
de sustentabilidad, se vinculard y relacionara
con otras direcciones, corporaciones y equipos
municipales, deberd reportar, estratégicamente,
al Administrador Municipal, quien vela por el
funcionamiento general del municipio con una
mirada integral, evitando que posibles conflictos
puedan generar decisiones en desmedro de las
actividades de la EHL.

Con respecto a la respuesta oportuna a
emergencias relacionadas a la escasez hidrica, es

fundamental apoyar a través de la EHL a la unidad
de gestién del riesgo de desastres naturales para
avanzar hacia planes especificos por variables
de riesgos asociadas a esta materia, en cuanto
a la re definicién del marco normativo y legal,
protocolos, procedimientos y claros antecedentes
demograficos y territoriales.

Finalmente, y siendo coherentes con el
levantamiento realizado en el diagnéstico, el
municipio de Las Condes debe avanzar hacia
instancias formales de vinculacién con su entorno
y las organizaciones que la componen: vecinos,
recintos de educacion superior, basica, industrias,
comercio, etc. El éxito de la estrategia no obedece
solo a la materializacién de iniciativas que
desarrolle la municipalidad a lo largo del tiempo,
sino que como estas se replican en otros ambitos,
y también como estos actores aportan en la
busqueda de soluciones y mitigaciones en el uso y
consumo del recurso hidrico.
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1. Iniciativas del cambio
conductual

1.1 Organizaciones activas

Lo que se busca es la vinculacién de la comunidad
condistintas actividades y experiencias orientadas
a la eficiencia hidrica. Ofrecer una (i) capacitacion
adecuada y el (ii) acceso a los insumos necesarios
para materializar el paisajismo sustentable en sus
distintas realidades. En primer lugar, sesiones de
capacitaciony asesoria paralas unidades vecinales,
que orienten al vecino con las técnicas y materiales
adecuados de acuerdo al paisajismo que quiera
implementar, que pueda dar recomendaciones,
por ejemplo, acordes al tipo de geografia en
donde reside. En segundo lugar, el desarrollo
de ferias sustentables que acompaien estas
capacitaciones, donde se acceda a los insumos
para la materializacion del paisajismo sustentable:
tierras organicas, fertilizantes y acondicionadoras
de suelos biodegradables, especies nativas, etc.
como también a la visibilizarian de experiencias
exitosas, propias de la comuna o fuera de ella.

Estas iniciativas deben tener una periodicidad
definida, que se adecuada para el cumplimiento
de la meta, y que permita un seguimiento respecto
a los vecinos que implementen cambios en sus
respectivos entornos. La idea es ir educando a
ciudadania acerca del paisajismo sustentable y
movilizarlos a la accion.

e Responsable: DECOM

1.2 Manual de manejo: “Paisajismo
Sustentable” (Municipio / vecinos)

Se propone la creacion del manual: Paisajismo
Sustentable para municipios y vecinos, que se
transforme en referente para ser replicado por
otros gobiernos locales, compilando la experiencia
de estaintervencion.

El manual tiene como objetivo, para el municipio,
estandarizar las normas de exigencias, criterios
y parametros para el manejo sustentable del
paisajismo en la comuna. Esto considera las areas
verdes, el riego, la reutilizacion de insumos,
tecnologia, infraestructura y mantencién, todo
orientado a generar cambios de orden conductual,
recuperacion y mantencion del ciclo hidrolégico;
evitarlasislasde calor, purificar u oxigenar laciudad
y disminuir el consumo de agua. Los grandes temas
que deben estar presentes en el manual de manejo
de paisajismo sustentable son los siguientes:

a) Regulacién y normativa:
Ajustes a la Ordenanza actual, de creacion
y mantencién de areas verdes y especies
vegetales, con nuevo foco en la fiscalizacién
del mantenimiento, proyectos de construccion,
asesorias técnicas, fuentes de agua para riego,
sanciones y obligaciones municipales.

b) Manejo de areas verdes sustentables:
Definicion de criterios asociados a selecciéon de
especies vegetales nativas, cubre suelos, bulbosas
y arbustivas, criterios de construccion, uso de
mulch orgénico, reduccion de zonas de césped,
utilizacion de hidrogel, riego y mantenimiento.

c) Riego:
Descripcién y criterios en la actividad de riego,
porcentajederiegotecnificado por goteoydiseno
eficiente, cantidad y periodicidad en funcién de la
nueva estructura de paisajismo sustentable.

d) Mantenimiento:
Descripcién y criterios de la implementacion
de la actividad de mantenimiento, definicién
técnica del personal, tipo de mantenimiento y
periodicidad.

e) Reciclaje y reutilizacion, hidrica y vegetal:
Definicion del plan de reciclaje y reutilizacion:
hidrica y vegetal. Orientado a crear material
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organico y fertilizantes naturales propios del
compostaje de las areas verdes de la comuna.

f) Ecosistema Comunal:

Mencién de los diferentes beneficios como
resultado de la implementacién de este tipo de
paisajismo, en cuanto involucra a la comunidad
con mejoras de caracter escénico, temperatura,
sombrasy reduccién de alergias y su convivencia
a la fauna local ciudad (mariposas, colibris,
lagartijas, abejas, insectos entre otras).

En funcién de las directrices de este manual,
orientadas alaconstrucciony mantenimiento de
un paisajismo sustentable, se propone ajustar o
desarrollar una nueva ordenanza municipal que
recoja las mejoras propuestas.

Para el caso de los vecinos, este manual debera
establecer los criterios e incentivos para la
materializacion del paisajismo sustentable
en sus hogares. Este documento debe ser de
una aplicacién mas didactica, donde se pueda
ir educando al vecino en cuanto a actividades
y acciones que puedan ir realizando. Se
abordaria el contenido que justifica el cambio
del paisajismo: impacto medio ambiental de
suplir especies exdticas por especies nativas;
e informacién relevante como lugares donde
adquirir los insumos necesarios para poder
tener su propio paisajismo sustentable.

e Responsable: Parques y Jardines.
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1.3 Museo interactivo de la
sustentabilidad

Un establecimiento creado en forma completamente
sustentable, donde se incorporen todas las
iniciativas existentes: que tenga su propio vivero,
techos con paneles solares, paredes revestidas para
conservacion de la temperatura, salas de reuniones
inteligentes, paisajismo sustentable entre otras.

Esta iniciativa busca potenciar experiencias
mediante el concepto de marketing experiencial, es
decirviviéndola,ytambiénconociendoexperiencias
exitosas en materia de eficiencia hidrica mediante
el concepto. Orientado, principalmente, a los
establecimientos educacionales de ensefianza
basica y pre-basica, que puedan familiarizarse a
corta edad con el tema hidrico y la importancia de
su cuidado.

e Responsable: SECPLAN.

1.4 Campana comunicacional

Se debe desarrollar una campana permanente
para la concientizacion del desafio que se enfrenta,
que informe sobre la estrategia, las apuestas e
iniciativas que se busca materializar.

Actualmente los medios de comunicacién son
fundamentales parapoder involucrar alacomunidad
y al ecosistema comunal en este proyecto de cambio.
Buscamos desarrollar estrategias de comunicacién
de caracter general y focalizado.

e Responsable: Gabinete.
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2. Iniciativas en desarrollo de
infraestructura

2.1 Reutilizacion de aguas residuales
parariego

En el contexto de menor disponibilidad hidrica,
no podemos permitir desaprovechar el agua en
ninguna de sus formas. Asi, el plan para la sequia
considera aumentar la reutilizacion de aguas
residuales urbanas. Al hablar de aguas residuales
nos referimos a las aguas grises y negras® que
son descargadas via desaglie al banarse, al tirar
la cadena del bano o al lavar los platos, aguas que
contienen impurezas organicas e inorganicas.

Desde 1950 ha tomado fuerza el uso de aguas
residuales, posterior a ciertos tratamientos,
para riego agricola, acuicultura, uso industrial,
uso minero, riego de areas verdes y recarga de
acuiferos. Incluso, en casos mas extremos, se ha
utilizado para consumo humano. A nivel mundial,
Israel re utiliza el 100% de sus aguas residuales
y Australia, ha logrado reutilizar hasta un 30%
para diferentes usos, principalmente agricola,
urbano e industrial. En definitiva, el retso de aguas
residuales es clave para enfrentar la crisis hidrica.

Se propone la eliminacién en el uso de agua
potable para riego de areas verdes publicas y
avanzar a la reutilizacién de las aguas residuales
como alternativa una vez que entre en vigencia
el reglamento de la Ley 21.075 que regula la
recoleccioén, reutilizacién y disposiciéon de aguas
grises en Chile. Este reglamento otorgar3, en lineas
generales, las definiciones técnicas, estandares de
calidad y tecnologia, por ende, las certezas para la
materializacién de inversiones en esta materia.

2.2 Cosechadora de niebla

Esta iniciativa tiene por objeto aprovechar el agua
proveniente de la niebla, mediante procesos de
condensacion.

En la region de Coquimbo, sector de pefa blanca,
existe una experiencia exitosa. Se instalaron
paneles de mallas plasticas, en forma vertical, que
atajan la niebla del sector hasta condensarlas en
gotas de agua, las que se transportan a estanques.
Han logrado extraer hasta 560.000 litros al afo,
utilizando esta agua para reforestar un millar de
arboles nativos y endémicos, ademas de abastecer
los predios de pobladores de la zona cuando los
camiones aljibes no han llegado.

La evaluacién de estainiciativa requiere identificar
sectores de la comuna en donde abunden las
nieblas y existan terrenos disponibles para
implementar proyecto. En primera instancia, y
ligado a la iniciativa de bancos de terrenos, se
propone ubicar terrenos en las zonas cordilleranas
como Quinchamaliy San Carlos de Apoquindo.

e Responsable: SECPLAN.

2.3 Vivero comunal

Esta iniciativa propone la creacién, produccién
y mantencién de un vivero comunal, de especies
nativas, preparadoras de compost y tierra de hoja;
para su posterior utilizacion en la mantencién del
paisajismo de la comuna o de los vecinos.

Conunmodelodenegociosautofinanciable,mediante
los ingresos de la comercializacion de sus productos
con las empresas de mantencion de paisajismo y con
vecinos, o bien recursos provenientes de distintas

36. Las aguas residuales se dividen en aguas grises: ducha, lavamanos, lavaderos; y aguas negras que son las que tiene excretas

principalmente.

Condes T

MEJOR PARA TODOS



donaciones del mundo privado, utilizando como
canal de difusién a las organizaciones de la iniciativa
de comunidades hidricas.

e Responsable: Parques y Jardines.

2.4 Infraestructura publica sustentable

La infraestructura publica es un motor muy
relevante a la hora de generar cambios sustantivos
en las conductas de la comunidad y en la reduccién
del impacto ambiental producto de su desarrollo.

La comuna de Las Condes muestra un grado de
avance en el cuestionamiento a laforma tradicional
de como se disenan, construyen y mantienen los
proyectos de infraestructura comunales pero este
esfuerzo podria ser significativamente mayor.

Se propone la elaboracién de planes de construccion
para los distintos tipos infraestructura publica:
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CESFAM, Colegios, edificios, etc., que cuenten con
un disefno eficiente en términos del uso y consumo
del agua, por ejemplo: la utilizaciéon de estanques
de WC que utilizan menores recargas que los
tradicionales -como ya lo han desarrollado en
algunos colegios-, instalacion de lavamanos con
temporizador o pulsadores de descarga vy, sistemas
de recoleccion y reutilizacion del agua proveniente
de los lavamanos o lavaplatos, las que pueden ser
inyectados en los WC. Al mismo tiempo, que sean
eficientes en materia energética, por ejemplo: la
utilizaciéon de paneles foto voltaicos para suministrar
energia, paredes con eficiente aislamiento
térmico asi, reducir el uso de calefactores y aire
acondicionado, aumentando el rendimiento de
los sistemas energéticos instalados. Finalmente,
disenados con un paisajismo sustentable en base al
manual que desarrollara la comuna.

e Responsable: SECPLAN.
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3. Iniciativas de clister
comunal

3.1 Certificacion LCS (Las Condes
Sustentable)

Estainiciativa busca fomentar las buenas practicas

en materia hidrica, mediante la certificacion
que entregaria el Municipio a las distintas
organizaciones  educacionales, = comerciales,

industriales.

Se definirian distintas categorias a cumplir: (i)
inversiones en infraestructura, orientada a la
eficiencia hidrica, como: dreas verdes sustentables,
optimizacién del riego, reutilizacién de insumos,
tecnologia, etc; (ii) disminucidn significativamente
menor, en periodos comparables.

e Responsable: Sustentabilidad, Administracién
Municipal).

3.2 Desafio: Innovacion y eficiencia
hidrica

Concurso orientado al mundo académico:
universidades, institutos técnicos, centros de
formacion técnica y colegios ensenanza media.
Orientado ala generacion de valor y conocimiento,
a la vinculacién del entorno con el desafio hidrico,
gue mediante iniciativas innovadoras competiran
por un premio anual.

La premiacion debera abordar dos ambitos para
los ganadores: (i) econdmico, que permita escalar
la iniciativa en una prueba beta y (ii) capacitacion,
gue permitavincularlo altemahidrico einnovacion.
Por esta razén, se necesitaran socios estratégicos,
bajo la linea de cluster, que permita llevar adelante
la dindmica de este concurso: Gremios (Camara

chilena de la Construccion, SOFOFA), Empresas y
fundaciones dedicadas al tema hidrico (Fundacién
Chile) e innovacion (Sociallab).

e Responsable: Gabinete.

3.3 Iniciativas ciudadanas

Se propone generar instancias de apoyo a
ciudadanos y ciudadanas que tengan ideas o
proyectos de eficiencia hidrica con impacto
comunal de menor escala, en pos de incentivar
iniciativaspopularesorientadasalasustentabilidad
y eficiencia hidrica.

El ministerio de medio ambiente cuenta con
un fondo concursable (Fondo de Preservacion
Ambiental) para dar impulso a este tipo de
locales en donde aportan hasta
$6.000.000 de pesos para su ejecucion. El objetivo
de esta iniciativa es vincular a la comunidad de
manera mas practica con la visién de la EHL y
generar sentido de pertenencia.

iniciativas

Se deberd materializar una alianza con el
Ministerio de Medio Ambiente para la realizacion
de campanas, buscando motivar a los vecinos al
desarrollode proyectos que puedan ser financiados
con este instrumento. Se brindara apoyo a través
de DECOM para la correcta materializaciéon de
estas iniciativas.

e Responsable: DECOM.

3.4 Uso y reforesto

Devolver al ecosistema comunal el equilibrio en el
uso de la superficie para areas verdes y desarrollo
de infraestructura, incidiendo en la recuperacién
del ciclo hidrolégico a nivel comunal, mediante la
politica publica del uso y reforesto.
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Se propone que la autoridad disponga de una
cartera numerosa de terrenos -vinculado a la
iniciativa “bancodeterrenos”y “medicion de zonas
de calor” que se desarrollan mas adelante-, con sus
respectivos proyectos de forestacién y permisos
sectoriales aprobados; para que la materializacién
de cualquier proyecto de infraestructura exija la
compensacién mediante la reforestacion en estos
terrenos.

Unavezdefinidalapolitica,se proponeincorporarla
a la ordenanza municipal, para que no quede solo
como una declaraciéon de buenas intenciones.

e Responsable: Sustentabilidad, Administracion
Municipal.

4. Iniciativas de uso de
tecnologia

4.1 Sistema integrado de informacion

Uno de los temas a resolver, identificados en el
levantamiento de informacioén para el diagndstico,
ha sido no contar con la totalidad de la informacién
requerida y necesaria para la elaboracién de
la estrategia, principalmente, respecto de los
consumos de agua en edificios municipales,
caracteristicas de los parques y jardines, el
levantamiento de la superficie de antejardines y
la caracterizacion de grandes consumidores como
escuelas y centros de salud, publicos y privados.

Se propone junto con la creacién de un sistema de
informacién integrado, un proceso de levantamiento
dedatossensibles que permita,enformacentralizada,
capitalizar los datos, procesandolos y generando
informacién para una buena toma de decisiones.
Este sistema debera almacenar datos, hacer gestion
del conocimiento, difundir informaciéon y generar
interaccién social, hacer seguimiento de indicadores,
gestion de procesos entre otros.
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Considerando las siguientes caracteristicas para
un sistema de informacién:

o Reporteria/ Graficos.

e Presupuestos

e Gestor de tareas (Status/Actas/Responsables)

e Gestor Documentos

¢ Video Conferencias

e Descarga
Tabulaciones

e Mediciones y comparativos.

documentos  en Excel/PDF/

e Responsable: Sustentabilidad, Administracién
Municipal.

4.2 Riego eficiente (telemetria)

Tradicionalmente se usa el riego manual y con
aspersores, sin embargo, el gran problema que
tiene es la pérdida de agua y dafio a la vegetacion,
puesto que gran porcentaje del agua proveniente
del aspersor no llega cerca de las raices, hidratando
a malezas aledanas, que con el tiempo se
transformaran en gastos para poder controlarlas.
Al mismo tiempo, por el uso de aspersores, se
genera el conocido “efecto lupa” que por la accion
solar terminan quemando y dafando las hojas,
parte fundamental de cualquier planta para
realizar su fotosintesis y purificar el aire.

Por eso, promovemos el uso del sistema de riego
tecnificado por goteo, compatible con el sistema
de telemetria que hoy avanza en la comuna de Las
Condes, el cual puede ser controlado y focalizado
en regar solo la vegetacion objetivo, evitando el
crecimiento de malezas y dafo a la vegetacién.
Y aumenta notoriamente la eficiencia hidrica al
utilizar mucho menos cantidad de agua para regar
la vegetacion objetivo.

e Responsable: Parques y Jardines.
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4.3 Medicion zonas de calor

Uno de los objetivos del paisajismo sustentable,
junto con reducir el consumo hidrico, es disminuir
latemperaturadel lugar. Las zonas de calor, cuando
se ven afectadas por el viento, terminan generando
islas de calor que aportan de formassignificativaala
sequia que enfrentamos.

Se propone la utilizacién de un mecanismo: drones
u otro medio tecnoldgico, para identificar zonas
expuestas a mayor radiacién o envueltas enislas de
calor para desarrollar los planes de reforestacién
sustentable.

e Responsable: SECPLAN.

4.4 Banco de terrenos

En linea con la iniciativa de “Uso y Reforesto” se
requiere contar conunbanco de terrenos, que agrupe
a todos los terrenos disponibles para poder llevar a
cabo los proyectos de reforestacion en la comuna.

Se deberd elaborar un catastro de todos los
terrenos pertenecientes al municipio disponibles
para proyectos de este tipo e idealmente con sus
permisos sectoriales previamente aprobados
para agilizar las compensaciones o proyectos de
reforestacion. Al mismo tiempo, un levantamiento
de terrenos disponibles de origen privado, donde
propietarios de estos puedan considerar de su
interés cederlos, e incorporarlos a este banco de
terrenos para su reforestacion, por encontrarse
abandonados, baldios, o en desuso, nuevamente
bajo la légica del clister comunal

Finalmente, se debera establecer un ranking de los
terrenos disponibles, en linea con los lugares en
con mayor urgencia de intervencion, vinculado ala
iniciativa de “Medicion de zonas de Calor”.

e Responsable: Direccion de Obras Municipales.

4.5 App vinculacién vecinal

Una de las consecuencias de la Pandemia fue
la aceleracion del uso de aplicaciones para
comunicarse, adquirir productos y servicios e
informarse. Incluso penetrando en un segmento
que habia estado ajeno a estos desarrollos como
las personas de la tercera. Hoy, es cada vez menor
la barrera de entrada al mundo tecnolégico.

Es por esto que se propone la creaciéon de una
aplicacion que permita vincular a la comunidad
con todas las actividades que el municipio este
impulsando en materiahidricay de sustentabilidad.
De esta manera podrd mostrar de manera efectiva
los avances, junto con la posibilidad de vincular con
otra tipo de informaciéon que se quiera mostrar:
ocio, actividades deportivas, entre otras.

e Responsable: DECOM.
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5. Iniciativas de areas
verdes 2.0

5.1 Cambio de paisajismo y vegetacion

Con el fin de reducir el consumo hidrico, en la
actualidad, es muy comun ver el uso del paisajismo
seco, el cual no contiene vegetaciony se caracteriza
por el uso de cuarzo, rocas, tierra de color y chips
de corteza impregnados, que adornan plazas vy
espacios publicos. Si bien el consumo de agua es
menor las externalidades que genera, en cuando
al aumento de la temperatura y sequia, son muy
negativas. Por otro lado, la huella de carbono que
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genera el procesamiento de cuarzos y chips de
corteza, impregnados con sustancias industriales;
frecuentados en los paisajismos secos, es muy alta.

Por esta razén se propone realizar un cambio
hacia el paisajismo sustentable, el cual con un uso
eficiente de sistema de riego y con la vegetacién
adecuada, se logra mantener con un bajo consumo
hidrico dando espacio a un ecosistema vivo que
limpia el aire. La iniciativa busca generar cambios
en la vegetacion a tres niveles, priorizando el uso
de especies perennifolia por sobre caducifolia, el
uso de especies nativas por sobre exéticas y cubre
suelos en vez de pasto. La justificacion se explicaen
los cuadros siguientes:
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a) Especies Caducifolia x Perennifolia

Caida masiva de hojas en otoiio.

Pérdida de hojas Tapado de alcantarillas.
Gastos en mano de obra.
Ciclo hidrolégico Reduccion del ciclo hidrolégico, durante el

periodo sin hojas.

Limpieza del aire hojas.

b) Especies exdticas x especies nativas

Nula limpieza del aire durante periodo sin

Caida no masiva de hojas, que se integra en
la materia organica del suelo, nutriendo al
arbol y plantas adyacentes.

Ciclo hidroldgico constante durante el aio.

Limpieza del aire y disminucién del CO2
durante todo el afio.

_ Especies exéticas Especies nativas

Alergias Generacion de alergias a las personas.
Asociaciones No se realiza simbiosis entre las diferentes
vegetales especies.
Micro fauna No hay desarrollo de micro fauna local.
Consumo Hidrico No hay desarrollo de micro fauna local.

c) Cambio de pasto por cubre suelos

No producen alergias.

Si se realiza simbiosis con el resto de la
vegetacion.

Si hay desarrollo de micro fauna local.

70% al cabo del aifo 4

I IS T

Consumo hidrico 15 a 20 litros por m?
Gasto en Alto gasto en mantencion por cuidado
mantencion constante y riego con operarios.
Huella de carbono Negativo

e Responsable: Parques y Jardines.

5.2 Profesionalizacion de la mantencion

Realizacion de capacitaciones certificadas para
educar y formar a los trabajadores de aseo y
ornato. Formarlos en conciencia de la eficiencia
hidrica,y capaces de operar con nuevas tecnologias
y sistemas de riego.

Se propone desarrollar un plan de capacitacién a

4 a 5 litros por m?
Bajo gasto en mantencion.

Positivo

los equipos vigentes y quienes se incorporen, en
cuanto a:

a) Conocimiento del bosque nativo:
Su manejo y estructuracién de las asociaciones
vegetales en el paisajismo.

b) Ciclo hidrolégico:
Hacer una transferencia de conocimiento con
respecto a la importancia de mantener el ciclo
hidrolégico del agua y como se ejecutan las
podas.
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c) Sistema de riego:
Capacitar en el uso de sistemas de riego y
mantencion de matrices aplicadas en terreno,
especializdndolos de manera técnica.

d) Mantencioén:
Los objetivos del tipo de mantencién que
realizan, nutriéndose del proyecto.

e) Tecnologia:
Entregarles herramientas tecnolégicas,
programas forestales, uso del teléfono para
la revision de planos, GPS, automatizacién de
sistemas de riego entre otras.

e Responsable: Parques y Jardines.

6. Iniciativas de la nueva
institucionalidad

6.1 Mesa operativa para la Emergencia

Instalar una mesa de trabajo para enfrentar las
emergencias que se puedan suceder producto del
cambio climatico: sequia (Rio Mapocho con baja
disponibilidad hidrica), aluviones o desprendimientos
de material que pudiera afectar a los vecinos de la
comuna o cuando se decrete escasez hidrica.

Es necesaria la definicién, junto a la unidad de
gestion de riesgos de desastres naturales, de los
planes especificos por variable de riesgos para que
tenga un sentido de accién oportunay no reactiva.

En esta instancia debiesen participar: empresas
asociadas ala distribucion de agua (Aguas Andinas,
Aguas Cordillera y Aguas Manquehue), Junta de
Alcaldes, Ministerios sectoriales, representante
del gobierno regional, entre otros.

e Responsable: Gabinete.
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6.2 Comunidades Hidricas

Crear comunidades hidricas por tematicas o
caracteristicas similares, que funcionen como
amplificadores de las iniciativas que se generan
desde el Municipio, que permitan sostener un
avance en su dmbito de incumbencia y alimentar
conlogros,desafios o problemas asurepresentante
en el Consejo Hidrico comunal.

A modo de ejemplo: Centros educacionales: UDD,
UAB, UANDES, INACAP, DUQC, Clinicas, Unién
Comunal,Hospitales (Fach, DIPRECA),Mall,Clubes
y Estadios (Golf Los Leones), Cines, Apumanque,
Escuela Militar, Colegios, Espacios Deportivos,
Barrios comerciales, lideres comunales, Aguas
Andinas, Metro, Hoteles, Jardines Infantiles.

® Responsable: Sustentabilidad, Administracion
Municipal.

6.3 Consejo Hidrico comunal

Con representacion de todos los grandes
consumidores, este ente técnico y politico sera
quien monitoreara el avance y cumplimiento de
la estrategia hidrica de Las Condes, pudiendo
proponer mejoras, cambios, inclusién de nuevas
iniciativas o politicas que puedan ayudar en el
cumplimiento del objetivo.

A modo de ejemplo, incentivar al rubro de
la construccién para utilizar infraestructura
domiciliaria orientada a la eficiencia hidrica, por
ejemploWCqueutilicenel 50%delascargasdeagua,
sistemas de llenado de estanque de WC con aguas
grises del mismo edificio. Tal como la experiencia
internacional en Sidney, Australia, donde el edificio
“Bligh Street”, de 29 pisos de altura, captura el 100%
de sus aguas residuales para reutilizarlas en los
jardines y calderas del edificio.

e Responsable: Gabinete.
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6.4 Unidad de sustentabilidad

Se propone la creacion de una unidad de
sustentabilidad, responsable del monitoreo vy
control de la implementacion de la estrategia
hidrica local. Encargada de generar los reportes
periédicos, en funcion de los indicadores de las
iniciativas implementadas, para el equipo directivo
y la toma de decisiones. Esta unidad sera, también,
responsable de articular el proceso de investigacion,
desarrollo e innovacion, orientada a la generaciéon
de conocimiento y mejora continua del proceso
de eficiencia hidrica, proceso en el que deberan
participar todos los actores de las direcciones que
inciden en la aplicacion de la EHL; como:

a) Levantamiento de los derechos de agua y sus
respectivos usos.

b) Perfeccionamiento y regularizacion.

c) Estrategia de uso de los derechos: cambios en
el punto de captacion u otro.

d) Desarrollo de estudios en las cuencas que
alimentan la hidrogeolégicos o
hidrolégicos .

comuna:

Finalmente, esta unidad serd responsable de
llevar a cabo los distintos programas e iniciativas
orientadas a la proteccion del medio ambiente en
lacomuna.

e Responsable: Gabinete.

6.5 Direccion de desastres naturales y
emergencias

Se propone la creacion de una Direccién de
Desastres Naturales y Emergencia (DIDENEM),
unidad operativa, encargada de planificar
y coordinar las actividades orientadas a la
prevencion y atencién de emergencias y desastres
naturales de lacomuna. Que incorpore launidad de
gestion de riesgos de desastres naturales y separar
en departamentos las labores de prevencién
y reaccién. Finalmente, deberd ahondar en la
elaboracion de los planes especificos por variable
de riesgos con su respectivo plan de accién.

e Responsable: Gabinete.
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Entendemos el proceso de sociabilizacion como
el mecanismo formal de compartir, informar
y comunicar los resultados obtenidos de Ia
investigacion realizada a los diferentes actores
relacionados. Generalmente se presenta a las
personas que han estado involucrada en el
desarrollo de este proceso, en la exploracién, a
quienes lo han financiado, aprobado, apoyado, les
afecta o son beneficiarios de él.

Existendiferentes formas de socializar un proyecto
ydependerade los objetivos que se tracen. Asi, para
le eleccién de cada publico objetivo, se propondra
el mecanismo idéneo para desarrollar el proceso.

Grupo 1: Equipos municipales
involucrados

Se define este grupo como aquellas direcciones
y unidades que fueron parte del desarrollo
del trabajo. Este grupo fue fundamental en la
elaboracion del diagnéstico comunal, identificar las
iniciativas que se han ido impulsando y los desafios
que le quedaban por implementar.

La modalidad de trabajo fue reuniones periédicas
y envio de informacién en la medida que se fuera
requiriendo. Sonresponsables del acucioso analisis
que se hizorespecto alagestion del recurso hidrico
en la comuna. Dentro de este grupo podemos
mencionar: Direccion de Compras, Direccion de
Parques y Jardines, la Secretaria de Planificacién,
Direccion de Desarrollo Comunitario, Corporacion
de Salud y Corporaciéon de Educacion.

Este proceso de sociabilizacién se realizd
desde el inicio de la consultoria y culmino con
la presentacién de la EHL y la recepciéon de sus
comentarios y sugerencias.

Grupo 2: Equipo directivo
municipal

Se define este grupo como aquellas direcciones y
unidades que no fueron parte del desarrollo de la
consultoria desde su concepcion por tener escasa
o nula vinculacién con las areas y tematicas a
tratar. Sin embargo, la herramienta seleccionada
para la concepcion de la estrategia fue Lean Value
Tree (LVT), por facilitar lacomprensiony alineacion
de la estrategia con la vision de la organizacion,
mediante el trabajo colaborativo, al visibilizar el
trabajo que se realiza a nivel de portafolio Lean,
permitiendo asegurar de que todo lo que se realiza
va en funcién de la propuesta de valor y vision,
evitando realizar iniciativas que pueden resultar
un desperdicio de tiempo.

Este proceso de sociabilizacién se realizd, una
vez culminado la integracion de observaciones
finales del Grupo 1, mediante la sociabilizacién del
documento parasu pleno conocimiento. Este trabajo
se vera reforzado por mesas de trabajo interno de
caracter periodico para ir actualizando iniciativas y
mostrando los resultados que se obtienen.

Grupo 3: Concejo municipal

El Concejo Municipal de Las Condes, tal como lo
sefala su definicién , es una entidad de caracter
normativo, resolutivo y fiscalizador, encargada de
hacer efectiva la participaciéon de la comunidad
local y de ejercer las atribuciones que sefala la
ley. En ese sentido resulta fundamental poner en
conocimiento el desarrollo de esta consultoria, su
diagnéstico, andlisis y propuesta de estrategia para
enfrentar el desafio hidrico.

Este grupo, y tal como lo afirma su definicion, sera
fundamental en la participaciéon efectiva de la
comunidad y la fiscalizacion del cumplimiento de
las metas e indicadores que se elaboren para cada
una de las apuestas e iniciativas.
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Este proceso de sociabilizacion se realizé,
mediante la presentacién de la consultoria al
concejo municipal.

Grupo 4: Vecinos y grupos
de interés

Tal como su definicién lo hace entender, este
grupo corresponde a toda la comunidad de las
Condes. Hacemos menciéon a comunidad y no
necesariamente vecinos porque en la comuna
interactian  vecinos domiciliarios, vecinos
laborales, vecinos estudiantiles y otros tantos
esporadicos. Esta estrategia esta pensada para la
comunidad en su conjunto, y por eso hablamos de
grupos de interés.

Eneldesarrollodelaestrategia, seidentificé grupos
tematicos que seran fundamentales en el éxito de
esta estrategia, en su implementacion, podemos
sefnalar a modo de ejemplo: las juntas de vecinos,
los comités de edificios, los estadios que existen

ESTRATEGIA HIDRICA LOCAL « LAS CONDES

en la comuna -donde no todos quienes asisten
necesariamente viven en Las Condes-, las clinicas
o centros hospitalarios, centros comerciales, etc.

La sociabilizacién de este grupo comienza con
el Lanzamiento de la estrategia y del Consejo
Hidrico Local, el cual estard conformado por un
representante de cada uno de estos grupos de
interés, quienes a su vez trabajaran internamente
en sinergia para replicar las buenas iniciativas,
levantar informacién de casos de éxito y de
fracasos para ir retroalimentando las iniciativas
y no perder de foco el cumplimiento de la meta y
objetivos estratégicos.

El trabajo de sociabilizacién con este grupo sera
de caracter permanente y periddico, de acuerdo a
los plazos prudentes que se fijen para ir avanzando
en este proceso. En conjunto, se deberan
incorporar modalidades que permitan: consultas
en lineas, mesa de expertos, conocimiento de otras
experiencias; las que se encuentran incorporadas
en la estrategia definida.
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